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REUNIÓN DE CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL CAJTA 
 

I.-   IDENTIFICACIÓN: 
 

Dirección Regional DIRGEN CAJTA. 

Fecha:   14 de mayo  de 2018. 
Hora de inicio 12:00 horas. 
Hora término 14.10 horas 

   
 
II.-  PARTICIPANTES DE LA REUNIÓN:  
 

NOMBRE CARGO 

Carolina Fernández Alvear. Directora General 

Marcos Gómez Matus. Director Regional de Tarapacá. 

Andrea Valdivia Espinoza Abogada Coordinadora Operativa 

Alicia Naranjo Silva Consejero Junta de vecinos sector norte 

Jesús Mesías Soto Consejero Agruveri Asociación 

Mauricio Guzmán Aduvire Unión comunal Iquique 

 
 
 
III.- TEMA PRINCIPALES Y OBSERVACIONES GENERALES: 
 

• Consejo de la Sociedad civil propone que la Corporación de Asistencia judicial 
efectúe atenciones dentro de la línea para agrupaciones vecinales, ante dicha 
solicitud se remitirá información de las líneas de trabajo con la finalidad de que 
se pueda conocer el trabajo realizado que vincule a las agrupaciones vecinales u 
otros que soliciten colaboración de las juntas de vecinos 

• Se plantea por parte de la Directora general CAJTA efectuar capacitaciones tanto 
a dirigentes como profesionales de la CAJ sobre temáticas de interés de las juntas 
de vecinos u organizaciones gremiales bases, que permitan generar instancias de 
discusión y resolución para las principales temáticas de interés de las juntas de 
vecinos. 

• Se propone por parte de CAJTA reiniciar el trabajo con la línea de solución 
colaborativa de conflictos mediante el centro de mediación. 

• Cuenta pública: Se informa por la Directora general que, en la temática de 
participación ciudadana, respecto de la cuenta pública anual al igual que años 
anteriores se realizará un trabajo por mesas las cuales contarán con temáticas 
de interés, en este caso se incorporará la mesa “Derecho y convivencia vecinal, 
en ella se invitarán a el Consejo y todos los vecinos que deseen concurrir con la 
finalidad de colaborar con la institución. 
 
 
CUENTA PÚBLICA: 
 

o Exposición efectuada por la Directora general CAJTA, sobre Cuenta Pública 
2017. 

o Aprobación por parte del Consejo de la Sociedad Civil sobre contenido de 
cuenta pública 
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IV.- ACUERDOS: 
 

• Se acuerda incluir en discusión de mesas de cuenta pública la temática derechos 
y convivencia vecinal. 

• Se acuerda incluir dentro de las mesas nacionales del Departamento de Asistencia 
Jurídica la temática relativa a iniciar un trabajo con las organizaciones bases el 
trabajo con las líneas de la Corporación de Asistencia judicial u en especial con 
patrocinio judicial 

• Se generará trabajo de capacitaciones sobre la ley de juntas de vecinos y otras 
temáticas de interés. 

• El consejo de la Sociedad Civil remitirá sugerencia de plan de trabajo con la 
dirección regional de Tarapacá 

• Se pedirá apoyo a SEGEGOB para efectos de capacitación  
• Las capacitaciones a funcionarios y a usuarios en general se efectuarán en 

conjunto con Consejo de la Sociedad civil 
 

 

CUENTA PÚBLICA: 

El consejo de la sociedad civil con fecha 14 de mayo de 2018 procederá a 
autorizar sin observaciones el contenido final de la cuenta pública, contenido en 
el documento base aprobada en virtud de Resolución Exenta número 1016/2018 
con ello se da por aprobado el documento final de Cuenta Pública. 

El contenido expuesto para el Consejo de la Sociedad civil es el siguiente: 

 
CAPÍTULO 1: RESUMEN EJECUTIVO DEL SERVICIO  

1.1. ORIGEN.  
1.2. MISIÓN.  
1.3. VISIÓN.  
1.4. OBJETIVOS.  
1.5. DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA.  
1.6. CONFORMACIÓN.  

 
CAPÍTULO 2: RESUMEN DE LA GESTIÓN AÑO 2017 

2.1. UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS.  
2.1.1. MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.  
2.1.2. INVERSION INFORMATICA.  

2.2. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES.  
2.3. PROYECTOS DE INVERSIÓN.  
2.4. CAPACITACIONES.  
2.5. ASESORÍA JURÍDICA.  

2.5.1. PROCESOS JUDICIALES.  
2.5.2. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA.  
2.5.3. ACCIONES SUMARIAS.  
2.5.4. SOLICITUDES PRESIDENCIALES.  

 
CAPÍTULO 3: RESULTADOS 2017 ASOCIADOS A COMPROMISOS 
INSTITUCIONALES 

3.1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN (METAS 
INSTITUCIONALES).  

3.1.1. META 1: IMPLEMENTACIÓN SAJ.  
3.1.2. META 2: CARGAS DE TRABAJO Y ESCALA DE REMUNERACIONES.  
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3.1.3. META 3: ENTREGA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA, DE 
ACTIVIDADES RELEVANTES Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARÍA.  
3.1.4. META 4: INDICADORES DE GESTIÓN.  

 
CAPÍTULO 4: LABOR DE LA CORPORACIÓN 

4.1. LÍNEA DE ATENCIÓN.  
4.1.1. SERVICIO DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN.  
4.1.2. REPRESENTACIÓN JUDICIAL.  
4.1.3. SERVICIO DE SOLUCIÓN COLABORATIVA DE CONFLICTOS (SCC).  
4.1.4. PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE DERECHOS.  

4.2. CENTROS ESPECIALIZADOS.  
4.2.1. CENTRO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS, 
CAVI.  
4.2.2. OFICINA DE DEFENSA LABORAL, ODL.  

4.3. PRIORIZACIÓN DEL TEMA GÉNERO.  
4.3.1. ACCIONES EJECUTADAS Y DIRIGIDAS A FUNCIONARIOS(AS) QUE 
ABORDEN TEMÁTICAS DE GÉNERO.  
4.3.2. ACCIONES Y PROGRAMAS REALIZADOS DIRIGIDOS A MEJORAS LA 
ATENCIÓN DE LAS MUJERES BENEFICIARIAS.  
4.3.3. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE GÉNERO REALIZADAS DURANTE EL 
AÑO 2017.  
4.3.4. ATENCIÓN DE MUJERES INDÍGENAS AÑO 2017.  

 
CAPÍTULO 5: PRÁCTICAS PROFESIONALES Y EGRESADOS DE DERECHO 

5.1. PRÁCTICAS PROFESIONALES.  
5.2. UNIVERSO DE POSTULANTES.  
5.3. PREMIACIÓN DE POSTULANTES DESTACADOS.  

 
CAPÍTULO 6: PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

1.1. NORMAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.  
1.2. CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL.  
1.3. CONSULTA CIUDADANA.  

 
CAPÍTULO 7: LOGROS EJECUTADOS EL 2017 

1.1. LOGROS IMPLEMENTADOS DURANTE EL 2017.  
 
CAPÍTULO 8: DESAFÍOS PARA EL 2018 – 2019 

8.1. DESAFÍOS PARA EL 2018 – 2019 
8.1.1. OBJETIVO ESTRATÉGICO CAJTA.  
8.1.2. PLAN DE ACTIVIDADES POR EJE DE ACCIÓN.  
8.1.3. PROYECTOS EN EJECUCIÓN.  
8.1.4. PROYECTOS EN FORMULACIÓN.  
8.1.5. PROYECTOS EN COORDINACIÓN NACIONAL CON CAJ’S Y MINJU.  

 




