Corporacion
de Asistencia
Judicial

T Acceso a la Justicia

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
O E R

Memoria Anual CAJTA
Gestion Anho 2024

& & 9

S
y &



| [
TuAcceso a la Junsticia

Consejo Directivo de la Corporacion de Asistencia Judicial

Regiones Arica y Parinacota - Tarapaca - Antofagasta

Pablo Valenzuela Ramirez Trissy Figueroa Rivera
Seremi Justicia y Derechos Humanos, Region de Seremi Justicia y Derechos Humanos, Region de
Tarapaca Antofagasta
Presidente del Consejo Directivo Vicepresidenta del Consejo Directivo

Sandra Consuelo Gil Bessolo Flavio Isaac Quezada Rodriguez
Representante del Ministerio de Justicia y Derechos Representante del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos Humanos
Consejera Consejero

Norma Cérdova Correa Ana Vargas Valenzuela

Representante de la llustre Municipalidad de Alto Seremi Justicia y Derechos Humanos, Regién de Arica
Hospicio y Parinacota
Consejera Secretaria de Actas

Jéssica Muinoz Vega
Representante de la llustre Municipalidad de Taltal
Consejera

R
ﬁ PARTICIPATIVA 2



| I
TuAcceso a la Tnsticia

Memoria anual afo 2024 de la Corporacion de Asistencia Judicial de

las Regiones Arica y Parinacota - Tarapaca - Antofagasta

se concretiza a través del presente
J instrumento, que recoge la ardua labor
ejecutada por todos sus profesionales, el

2 ‘ personal técnico y administrativo que la

- T Ll integra, funcionarios y funcionarias que en su
' rTEEYIYY

I T calidad de servidores publicos, durante el ano
2024 pusieron a disposicion de la comunidad
sus habilidades, competencias, conocimientos
y aptitudes, permitiendo a los habitantes de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta tener un Acceso a la Justicia,
satisfaciendo con ello la garantia constitucional

gue se recoge en el articulo 19, inciso tercero, de

la Carta Fundamental actual.

La Corporacion de Asistencia Judicial de las

regiones de Arica y Parinacota, de Tarapaca y
Antofagasta, en su calidad de Servicio Publico
integrante de la Administracion del Estado,
debe enmarcar su actuar a las normas

constitucionales, disposiciones legales vy

reglamentarias que la rigen, entre las cuales se

cuentan aquellas que mandatan a la Directora

) ) Durante 2024 con todas las energias se
General, en su calidad de Jefa Superior del
o ) o ) continuo trabajando en los cinco ejes
Servicio, a poner a disposicidon de la comunidad
. . . estratégicos para el cumplimiento de sus
la informacion relevante relacionada con la

. . objetivos y metas, que se orientaron a las
gestion desarrollada, la forma y el destino que
o siguientes areas: Eje N°1: Homologacion de
se ha dado a los recursos publicos que se han

_ o , Procesos Operativos, para la consolidacion y
administrado, ello se materializa a través de la

L L .. unificacion de criterios en el trabajo de las
Cuenta PuUblica Participativa, pero también, en

. . diferentes unidades, materializado a través de
aras de la transparencia, mediante la

» . ) reuniones entre los Directores Regionales,
elaboracion de una Memoria Anual que recoja

) s Lineas de Atencidn, Comité Técnico, Reuniones
todo el trabajo desarrollado, los desafios y

de Pauta y Visitas Operativas;, el Eje N°2:
metas que fueron alcanzados y las

. s . y Empoderamiento del Capital Humano, que
proyecciones y desafios futuros. Esa obligacion

busca delegar confianza en los funcionarios

( [ A PUB
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para que estos puedan decidir sobre su forma
de trabajar y aumentar sus rendimientos
laborales. Durante el afo 2024, se llevaron a
cabo actividades de capacitacion en varias
areas clave, incluyendo derechos humanos,
psicologia de la emergencia y enfoque de
género. Se implementd un plan de
autocuidado basado en una encuesta de
satisfaccion laboral dirigida a todos los
miembros de la corporacion, cuyo diagnoéstico
proporciond informacién crucial para orientar
las intervenciones en ergonomiay autocuidado
en el trabajo. Esto se complementd con la
socializacion de una guia digital de pausas
activas. Ademas, se desarrollaron campanas a
través de redes sociales como WhatsApp,
centrandose en la Conciliacion mediante la
difusion de afiches informativos y material
audiovisual/digital. Estos contenidos
transmiten mensajes claros que invitan a los
funcionarios a adquirir herramientas que
ayuden a reducir la influencia de la doble
presencia, al mismo tiempo que se pretende
informar sobre las actualizaciones relacionadas
con la busqueda de equilibrio entre la vida
familiar 'y laboral de los

N°3: Gestion

personal,
empleados; el Eje
Presupuestaria, orientado a permitir una
gestion sustentable, disponiendo de recursos
gue aseguren el adecuado abastecimiento de
las necesidades del Servicio, pero
administrados de manera de no comprometer
los fondos futuros para nuevos requerimientos,
lo anterior se materializd con la
implementacion de mejoras en los procesos de
cobros por subsidios de licencias médicas, y
seguir en la recuperacion de la deuda histérica
de Convenios Municipales, firma de convenios,
entre otras; el Eje N°: Mejoramiento de la
Gestién Interna, Este eje busca mejorar de
forma continua los procesos internos de la
institucion. Nuestros procesos internos son el

conjunto de actividades que realizamos con el
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fin de conseguir los objetivos institucionales,
dentro de este eje tenemos como prioridad los
cargos por reemplazos o vacancias, creacion de
material para publicaciéon, abogado de apoyo
para las direcciones regionales, un Eje N°5:
Plan Comunicacional, destinado a visibilizar a
la Corporacion en la comunidad,
posicionandola como un Servicio Publico que
otorga asesoria juridica y asistencia judicial,
capaz de resolver las necesidades de las
personas y facilitando el Acceso a la Justicia,
para lo cual se incorpord dicho eje al Plan de
Metas Institucionales del ano 2024, que
contempld actividades simultaneas en todo el
pais, mediante los Dialogos de Acceso a la
Justicia, y la conmemoracién de hace anos del
“Dia del Acceso a la Justicia”, y un Plan local de

visibilizacién, mediante l|la realizacion de

diversas actividades.

También, en lineas concretas se da cuenta del
cumplimiento de las Metas Institucionales del
ANo 2024, el cual se cumplid

satisfactoriamente.




Asimismo, la presente memoria da cuenta del
trabajo desarrollado en diversas otras areas,
como son el trabajo del Programa Mi Abogado,
y el Programa de defensa juridica integral a
Adultos Mayores, hablaremos del programa
lamado La Ninez y la Adolescencia se
Defiende, también comentaremos de los
Convenios Institucionales  suscritos con
diversas universidades para ampliar el
programas de  asistencia  juridica, el
cumplimiento  de las normas  sobre
transparencia del Estado, los procesos
judiciales que ha debido enfrentar Ia
Institucion, los procedimientos administrativos
internos, las solicitudes presidenciales vy, por
cierto, el desarrollo de las practicas
profesionales que ejecutaron los postulantes
para la obtencién de su titulo profesional de

Abogado/a.

El trabajo desarrollado por todo el grupo de

funcionarios y funcionarias que integran esta

Corporacion se reflejla en el presente

TuAcceso a la Tnsticia

instrumento, como testigo de la dedicaciéon y
entrega de todos y todas en beneficio de las
personas mas vulnerables que viven en esta
zona desértica de nuestro pais, quienes, en su
calidad de servidores publicos, siempre con el
norte de poner el bienestar general de la
sociedad por sobre los intereses particulares,
como un valor propio y que esperamos Nnos

caracterice.

Reitero como cada ano que esta Corporacion
de Asistencia Judicial, es una entidad dindmica
gue requiere nutrirse de nuevos desafios para
permitir un mejoramiento continuo; tales
desafios estan centrados hoy, como pais, en
priorizar el cuidado de todos los habitantes de
la sociedad, y en el ambito interno de este
Servicio a permitir que nuestros funcionarios y
funcionarias, en su calidad de servidores
publicos, puedan continuar desarrollando sus
labores de manera segura, pero siempre
encontrandonos de frente con los mas
vulnerablesde la comunidady que estos
puedan siempre tener Acceso a la Justicia en
coordinaciéon con la Red Judicial, con
un trabajo colaborativo y en coordinacion
permanente. Asi mismo actualmente nos
encontramos enfocados en cumplir con los
nuevos ejes centrales de la gestidon orientadas
por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, a generar acciones con medidas que
garanticen y amplien el ejercicio efectivo de
derechos e igualdad de género; politicas
publicas con enfoque de derechos humanos y
gestion centrada en la mejora continua de la
eficiencia y eficacia, con la participacion de
actores internos y externos, y foco en la
prevencion temprana de conflictos, todo en

miras de una Justicia accesible e inclusiva

centrada en las personas y con ello

renovamos nuestro compromiso para

concretar acciones para ello.
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Hoy, en el mes de junio de 2025, mis palabras

finales, se orientan en hacer un llamado de
colaboracién permanente a todos los
funcionarios y  funcionariasde  nuestra
Corporacion, para ser capaces de abrirse a una
nueva mirada y nuevos comienzos de la mano
de renovadas politicas publicas y gestion que
se presenta como una gran oportunidad para
las personas que nos requieran. Asi mismo

esperamos como equipo CAJTA que sigamos

T Acceso a la Justicia

aprendiendo de las dificultades y desafios que
se nos presentan y estos se convierta en una
gran oportunidad para ser mejores personas,
para que resurjan en cada dia los valores que
Nnos inspiran a ser mejores servidores publicos,
en lo profesional y personal, para servir al
préjimo de todas las maneras posibles, mas alla
de nuestra Misidn Institucional, mas alla de
nuestro deber como servidores del Estado, mas
alla de la retribucidon econdmica que por
nuestra labor percibimos; hoy mas que nunca
se requiere ir mas alla, para alcanzar a llegar a
todos quienes mas nos necesitan,
para alivianar la gran carga econémica y social
de las personas mas de las regiones del Norte
de nuestro pais, para acompahnarles en el
proceso de resolver sus conflictos vy
problematicas en el ambito juridico, pero por
sobre todo, seguir acogiéndolos con

Humanidad.

Carolina Paz Fernandez Alvear
Directora General CAJTA

NTA PUBLICY
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ORIGEN

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta en
adelante CAJTA o la Corporacion fue creada en
virtud de la Ley 18.632, del 24 de Julio de 1987,
siendo continuadora legal de la Corporacién de
Asistencia Judicial de la Regidon de Valparaiso
en relacion con los Consultorios de Asistencia
Juridica que ésta poseia en la Primera y
Segunda Regiones, asi como también respecto

del personal de dichos Consultorios.

La Ley 18.632 que cred la CAJTA faculté al

Presidente de la Republica para que, mediante

MISION

Somos el servicio publico auténomo que
garantiza a todas las personas en condiciones
de vulnerabilidad la igual proteccion de la ley
en el ejercicio de sus derechos, a través de un
equipo humano competente y altamente

comprometido.

OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos de la Corporaciéon son:

1. Garantizar la asistencia judicial y/o
juridica gratuita a personas vulnerables.

2. Garantizar un servicio profesionalizado
y especializado en materias juridicas y
sociales.

3. Aumentar la calidad de la atenciéon y
satisfaccion de las personas atendidas
por las Corporaciones.

4. Garantizar la confiabilidad de |Ia
informacién  suministrada por el
usuario.

5. Garantizar un plan dirigido al

crecimiento y aprendizaje del personal

perteneciente a la Corporacion de

TuAcceso a la Justicia

decreto expedido a través del Ministerio de
Justicia, estableciera los estatutos por los
cuales se regiria, lo que se cumplidé con la
dictacion del DFL N°1 del Ministerio de Justicia,
de fecha 17 de febrero de 1988, que regula su
objeto y duracion, el Consejo Directivo, el

Director General y el Patrimonio.

El primer Consejo Directivo sesiond en la
ciudad de Iquique el dia 14 de julio de 1989,
siendo presidido por el Secretario Regional
Ministerial de Justicia de Tarapaca de la época,

don Sergio Ebner Correa.

VISION

Ser referentes en el ambito del acceso a la
justicia, generando y liderando politicas
publicas  relacionadas con prevencion,
promocioén, orientacion, proteccion y defensa
de los derechos de las personas, brindando a
nuestros usuarios un servicio de calidad,

cercano e innovador.

Asistencia Judicial de las Regiones de
Tarapacd y Antofagasta.
6. Disponer \Y

promover mejores

condiciones fisicas y  materiales
necesarias para brindar un servicio de
calidad.

7. Difundir, empoderar y promover a la
comunidad urbana 'y rural, en
coordinacién con organismos publicos
o privados, en el conocimiento de sus
derechos y deberes.

8. Fortalecimientoy busqueda de alianzas
estratégicas para la prestacion de los

servicios.
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9. Garantizar la calidad de la informacion
mediante la de

de

incorporacion

tecnologias informacién 'y la
comunicacion.

10. Garantizar el seguimiento y control de

presupuesto.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta tiene una

competencia territorial que se extiende

geograficamente en las primeras tres regiones
del territorio nacional, abarcando las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta, lugares en los cuales dispone de
diversas Unidades, Centros, Consultorios vy

Oficinas de atencion.

Las dependencias centrales se encuentran

emplazadas en la Regién de Tarapaca,

particularmente, en la ciudad de Iquique, lugar

donde se ubica la Direccion General.

TuAcceso a la Junsticia

1. Otorgar practica profesional durante
seis meses a los egresados y licenciados
de las Escuelas de Derecho de las
Universidades.

12. Otorgar atencion integral en las lineas:
judicial, social, psicolégica y psiquiatrica

a victimas de delitos violentos.

Adicionalmente, en cada una de las diversas
regiones en que tiene presencia la Corporacion
dispone de una unidad coordinadora que
dirige el trabajo de los centros, oficinas o
consultorios dispersos en la respectiva Region,
qgue tiene el grado de Direccidon Regional,
existiendo la Direccién Regional de Arica y
Parinacota, la Direccion Regional de Tarapacay

la Direccion Regional de Antofagasta.

En el ambito especifico de la atencion a la
poblacion, la Corporacion dispone de manera

permanente de:

TOTAL

TOTAL

N° N° o o o o o COMUNAS CON
parNciON,  TERRITORIAL
DE LA CAJTA3
e AcoTA 1 1 0 1 1 1 1 1 1 4 4
TARAPACA 4 1 1 1 1 1 1 1 1 6 7
ANTOFAGASTA 6 2 0 1 2 1 1 1 3 7 9

TOTAL mn 4 1 K

20

Respecto de los Consultorios Juridicos fijos pertenecientes a la Corporacion, podemos mencionar los

siguientes:
e Consultorio Juridico de Arica.
e Consultorio Juridico de Iquique.

e Centro de Familia de Iquique.

1 Programa Mi Abogado.
2 Oficina de Defensa de Adulto Mayor.
3 Total Comunas con Atencién Presencial de la CAJTA:

Consultorio Juridico de Alto Hospicio.

Consultorio Juridico de Pozo Almonte.

Consultorio Juridico Antofagasta Norte.

v Arica Parinacota: Comunas de Arica, Camarones, Putre y General Lagos.
v Tarapaca: Comunas de lquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Camifa, Huara y Pica.
v Antofagasta: Comunas de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones, Taltal, San Pedro y Maria Elena.

4 Total Cobertura Territorial de la CAJTA:

v Arica Parinacota: Comunas de Arica, Camarones, Putre y General Lagos.
v Tarapaca: Comunas de lquique, Alto Hospicio, Pozo Almonte, Camifa, Huara, Pica y Colchane.
v Antofagasta: Comunas de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Mejillones, Taltal, San Pedro, Maria Elena, Sierra Gorda y Ollague.
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e Consultorio Juridico Antofagasta
Centro.

e Consultorio Juridico de Tocopilla.

TuAcceso a la Junsticia

e Consultorio Juridico de Calama.
e Consultorio Juridico de Taltal.

e Consultorio Juridico de Mejillones.

Ello complementado con los 4 Centros de Atencién Juridica en convenio, con la universidad de

Tarapacd en Arica e Iquique, Universidad de Aconcagua en Calama y la Universidad de Antofagasta.

REGION

ARICA Y PARINACOTA

CENTRO DE ATENCION
JURIDICA EN CONVENIO

]

TARAPACA

]

ANTOFAGASTA
TOTAL

En lo que se refiere a las unidades en convenio

podemos informar lo siguiente:

e Centro de Atencion Juridica
Universidad de Tarapaca Arica.
e Centro de Atencion Juridica

Universidad de Tarapaca lquique.

e Centro de Atencion Juridica
Universidad de Aconcagua Calama.
Juridica

e Centro de Atencion

Universidad de Antofagasta.

Con relacién de las Unidades Moviles
pertenecientes a la Corporacion, podemos
mencionar los siguientes:

e Movil Arica.

e Movil Tamarugal.

e Movil Maria Elena.

e Movil San Pedro.

En los Centros de Mediacién esta Corporacion
solo cuenta con una unidad la cual se
encuentra ubicada en la Regién de Tarapaca en
la ciudad de Iquique y corresponde a Centro de

Mediaciéon de Iquique.

En cuanto a los Centros de Atencion
a Victimas, esta Corporacion cuenta con las
siguientes unidades:

e CAVIde Arica.

2
4

e CAVIde Iquique.
e CAVI de Antofagasta.

En lo referente a las Oficinas de Defensa
Laboral, contamos con las siguientes
unidades:

e ODL de Arica.

e ODL de Tarapaca.

e ODL de Antofagasta.

e ODL de Calama.

En cuanto al Programa Mi Abogado, contamos
con las siguientes unidades:

e Programa Mi Abogado de Arica.

e Programa Mi Abogado de Tarapaca.

e Programa Mi Abogado de Antofagasta.
En lo referente a las Oficina de Adulto Mayor -
ODAM, contamos con las siguientes unidades:

e Oficina de Adulto Mayor de Arica.

e Oficina de Adulto Mayor de Tarapaca.

e Oficina de Adulto Mayor de Antofagasta.

En cuanto a la Linea de Representacion
Juridica Especializada, La Nifiez y Ila
Adolescencia se Defiende, contamos con las
siguientes unidades:

e La Ninez y la Adolescencia se Defiende

Arica.

CUENTA PUBLICA
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e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Tarapaca.
e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Antofagasta.
e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Calama.
e La Ninez y la Adolescencia se Defiende
Tocopilla.
En lo referente a las Oficina de Migracioén,
contamos con las siguientes unidades:
e Oficina de Migracién Arica.

e Oficina de Migracién Tarapaca.

CONFORMACION

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta esta
integrada  por un universo de 169
funcionarias/os de la nédmina oficial aprobada
del personal, mas 58 funcionarios/as del
Programa Mi Abogado, 52 funcionarias/os de la
Nueva Linea La Ninez y la Adolescencia se
Defiende, 6 funcionarias/os de Adulto Mayor, 3
funcionarias/os  Abogados  Migrantes, 3
funcionarias/os en convenio CAJTA-SENADIS y

3 funcionarias/os Convenio Mejillones.

Al mes de Diciembre de 2024, la Corporacion de
Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca
y Antofagasta contaba con una dotacién de
300 funcionarias y funcionarios, total que
considera: 245 funcionarios/fas con contrato
indefinido, 54 funcionarios/as con contrato de
trabajo a plazo fijo por haber participado en
concursos, otros que ejercieron labores de

apoyo, reemplazo tanto por ausencias

TuAcceso a la Justicia

e Oficina de Migraciéon Antofagasta.

La Corporacién, en su afan de extender sus
lineas de atencidén y de mantener un mayor
contacto con la comunidad local, ha celebrado
diversos convenios con Universidades y otros
Servicios del Estado y también contamos con
convenio vigente con el Servicio Nacional de la
Discapacidad, con 3 abogados, uno en cada
region (para la atencion y difusion de los
derechos de las personas en situacion de

discapacidad).

transitorias por licencia médica del titular,
como en el caso de cargos vacantes o apoyo
ante demandas emergentes y, por ultimo, 1

contratacion de profesional a honorarios.

El grupo humano que integra la Corporaciéon
esta constituido por su Directora General, los
Directores Regionales de Arica y Parinacota,
Tarapacd y Antofagasta, Abogados Jefes y
Coordinadores de las Unidades, Abogados
Auxiliares y de unidad especializada, Asistentes
Sociales, Psicélogos, Receptores, Técnicos
Juridicos, Secretarias, Estafetas, Conductores,
Auditor Interno, Periodista, Asesor Juridico,
Asesor de Gestidn y Presupuesto, entre otros
profesionales y técnicos en las Unidades de
Administracion Interna de la Unidades de
Recursos Humanos, Administracion y Finanzas

y Planificaciéon y Control.
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Personal durante el afno 2024

TIPO DE VINCULO CANTIDAD

CONTRATO INDEFINIDO

CONTRATO PLAZO FIJO (Remplazos o 54
Apoyos)

HONORARIOS

TOTAL

FUNCIONARIAS/OS CAJTA

CONTRATO
PLAZOFUJO
(Remplazoso__

HONORARIOS

Apoyos)

CONTRATO
INDEFINIDO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2024

La Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones de Tarapaca y Antofagasta cuenta con un
presupuesto anual cuya finalidad es cubrir las necesidades propias del Servicio y entregar una mejor
atencioén a la comunidad; a diferencia de otros Servicios PUblicos, la Corporacion tiene diversas fuentes
de financiamiento ya que el Estado no financia directamente el 100% de la ejecucidon presupuestariay
se debe gestionar la obtencién de otros recursos a través de los ingresos de operaciéon propios, como

son el pago de Convenios Municipales, Costasy recupero de subsidios por licencias médicas.

INGRESOS 2024

PRESUPUESTO INICIAL

El presupuesto ordinario inicial de CONTINUIDAD del ano 2024 fue autorizado por la Subsecretaria de
Justicia a través del Ord. N°1315 de fecha 06 de marzo del 2024. El monto de este presupuesto ascendid
a M$6.268.910, en donde el 96% que equivale a M$6.025.236 fue aportado por la sefalada
Subsecretaria; el resto de M$243.674 fue financiado a través de recursos propios de esta Corporacion,
especificamente por Convenios Municipales, recupero de subsidios por licencias médicas y Costas

Personales.

El Marco presupuestario Inicial de la Corporacién para el afio 2024 se encuentra constituido en su
totalidad de la siguiente manera:

e CONTINUIDAD, con un marco presupuestario de M$6.268.910.

¢ PROGRAMA ADULTO MAYOR-ODAM, con un marco presupuestario de M$238.743.

¢ PROGRAMA MI ABOGADO, con un marco presupuestario de M$2.544.802.

¢ PROGRAMA NUEVA LINEA NNA, con un marco presupuestario de M$1.668.251.

e CONVENIO SENADIS, con un marco presupuestario de M$76.454.

El marco presupuestario inicial consolidado del afio 2024, corresponde a un monto de M$10.797.160.

Sobre este presupuesto inicial, se producen modificaciones o variaciones que va sufriendo el
presupuesto, por incrementos en los ingresos de operacion; incrementos presupuestarios remitidos
desde el Ministerio como incentivo al retiro u otras modificaciones sufridas en el presupuesto, tanto

en presupuesto de continuidad; programa adulto mayor y el programa mi abogado.

o
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SALDO INICIAL DE CAJA
Dentro del presupuesto inicial, es importante considerar el Saldo Inicial de Caja, que en este caso
corresponde al saldo de la gestion del ejercicio presupuestario del ano 2023, el que considera un

monto de M$570.534. El desglose el Saldo Inicial de Caja del afio 2024 es el siquiente:

e Saldo Inicial de Caja de Continuidad, corresponde a M$394.402.

Dentro de este saldo es importante considerar el financiamiento de Gasto en Personal por un monto
de M$245.878 destinados para cubrir la necesidad de personal de apoyo, se incluye dentro de este
monto, M$7.571, que cubre Apoyo a Migrantes NNA; también se incluye para el Subtitulo 22 de Bienes
y Servicios, el Proyecto de cambio de dependencia para la Unidad de Alto Hospicio y la Direccion
Regional de Arica-Parinacota, con un monto de M$87.394, arreglos estructurales en unidades de
Centro de Familia, Direccion Regional de Antofagasta y Consultorio de Iquique, por un monto de
M$27.431; Capacitacion y Autocuidado por un monto total de M$13.916; para gastos de locomocién de
los Abogados de Apoyo NNA Migrantes y Otros para cambio de unidad de Consultorio Norte
Antofagasta, por un monto de M$11.305; Prestaciones de Seguridad Social por un monto de M$8.478

destinando a indemnizaciones por términos de contrato a plazo fijo y juicios laborales.

e Saldo Inicial de Caja del Programa Mi Abogado, corresponde a M$131.635.

El saldo del Programa Mi Abogado, se reintegra al Ministerio de Justicia por el mismo monto.

e Saldo Inicial de Caja del Programa Adulto Mayor, corresponde a M$28.691

Dentro de este saldo es importante considerar Gastos en Bienes y Servicios que corresponde
especificamente a plataforma juridica por un monto de M$1.849; para Capacitacion por un monto de
M$9.411; también se considera arreglos o mejoras en las dependencias de la regién de Tarapaca
unidad de Adulto Mayor, por un monto de M$3.259; y transferencia Corrientes, correspondiente al

reintegro por saldo de transferencias del afio 2023, por un monto total de M$14.172.

e Saldo Inicial de Caja del Programa Nueva Linea, corresponde a M$15.806

Dentro de este saldo es importante considerar el financiamiento para el Subtitulo de Gastos en Bienes
y Servicios por un monto total de M$7.806, destinados a financiar la adquisicién de Plataforma Virtual
por M$1.339 y la adquisicidon del servicio de Internet Dedicado, por un monto de M$6.467, ademas se
incluyen la compra de Aires Acondicionados para la Region de Tarapacd, por un monto total de

M$8.000.

( [ A PUB
ﬁ PARTICIPATIVA 19



TuAcceso a la Junsticia

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, podemos desprender que el total del Presupuesto Inicial

y total de la CAJTA para el afio 2024 equivale a un monto total de M$11.367.694. (en donde se incluye
el Presupuesto Inicial de M$10.797.160 mas el Saldo Inicial de Caja por un monto de M$570.534).

INGRESOS

M ($)

ANO 2023
PRESUPUESTO INICIAL

ANO 2024
PRESUPUESTO INICIAL

COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DURANTE EL ANO 2024

1110500000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.565.672 10.477.032
1110503001 SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 9.565.672 10.477.032
1110700000 | INGRESOS DE OPERACION 162.215 166.573
1110702001 CONVENIOS MUNICIPALES 70.515 78119
1110702002 COSTAS PERSONALES 18.000 12.000
1110702003 OTROS CONVENIOS 73.700 76.454
1110899000 | OTROS 194.360 148.475
11110899001 REINTEGRO LICENCIAS MEDICAS 116.960 90.248
11110899999 | OTROS 77.400 58.227
1111000000 | VENTA ACTIVOS FINANCIEROS 15.000 5.080
1111003000 VEHICULOS 15.000 5.080
1111501001 SALDO INICIAL DE CAJA 593.660 570.534
TOTAL PRESUPUESTO 10.530.907 11.367.694

A continuacién, se visualiza el total de los ingresos presupuestarios y los ingresos percibidos;
entendiendo como ingresos presupuestarios, todos aquellos conformados por el presupuesto inicial;
el Saldo Inicial de Caja; y todas las variaciones o modificaciones que tiene el presupuesto producto de
incrementos enviados por el Ministerio de Justicia o bien por aumento en los ingresos propios como
Convenios Municipales; Costas o Reintegro de Licencias Médicas. Por otra parte, los ingresos

percibidos son todos aquellos recibidos durante el ano.

Segun lo anteriormente expuesto, considerando que el Presupuesto Inicial consolidado de la CAJTA
corresponde a un monto de M$10.797.160 y el Saldo Inicial de caja consolidado corresponde a
M$570.534, se deben considerar las variaciones al presupuesto inicial, las que se detallan a

continuacion:

e Incremento Presupuestario, seguin Ord.2168 de fecha 19 de abril del afio 2024; en donde se
autoriza por PROGRAMA NAD; aumento en los Subtitulo de Gasto de Personal; Bienes y
Servicios de Consumo y Subtitulo de Adquisicion de Activos No Financieros, el monto total,
corresponde a M$486.247, el que financiard el aumento de dotacién en las regiones de

Tarapaca, Arica-Parinacota. Incremento Presupuestaria por un monto total de M$486.247.

e Autoriza Incremento presupuestario, segun Ord.6418 de fecha 28 de octubre del afio 2024;
en donde se autoriza el presupuesto del GORE de Arica-Parinacota, con un monto total de
M$8.978, aumentando el Subtitulo de Bienesy Servicios de Consumo por el monto total para

cubrir gastos como; Servicio de Coffe, Impresiones y Otros. Incrementa el Presupuesto, por

un monto de M$8.978.-.
NTA PUBLICA
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e Autoriza Modificacion presupuestaria, segun Ord.6418 de fecha 28 de octubre del afio 2024;
en donde se autoriza Incrementar el presupuesto CAJTA, con un monto total de M$87.772,
correspondiente a mayores ingresos por Licencias Médicas; se incluye también una
disminucion en el Subtitulo de Gasto en Personal, por un monto de M$-140.000, |a totalidad
de estas variaciones, aumentan los Subtitulos de Bienes y Servicios de Consumo con
M$194.723, y el Subtitulo de Adquisicion de Activos No Financieros por un total de M$33.049.

Incrementa el Presupuesto, por un monto de M$87.772.-.

e Incremento presupuestario para el PROGRAMA ODAM, segun Decreto. N°3092 de fecha 24
de diciembre del afio 2024; en donde se autoriza un incremento presupuestario por un monto
de M$5.144, que corresponde a un diferencial del reajuste del afo 2024. Incremento

presupuestario que aumenta el presupuesto del programa en un monto M$5.144.

e Incremento presupuestario, segun Decreto N°155 de fecha 27 de diciembre del aflo 2024; en
donde se autoriza para CAJTA; aumento en el Subtitulo de Gasto en Personal por un monto
de M$57.335, que corresponder a diferencial de reajuste y aumento del Subtitulo de Prestacién
de Seguridad Social por un monto total de M$61.981 para cubrir el pago de Incentivo al Retiro.

Incremento Presupuestario aumenta el presupuesto en un monto total de M$119.316.

e Incremento Presupuestario para PMA, de fecha diciembre del afio 2024, en donde se
autoriza un aumento en el Subtitulo 21 de Gasto en Personal; y una disminucion del Subtitulo
de Bienes y Servicios, por un monto total de M$80.493. Modificacién Presupuestaria, no

tiene variaciéon en monto.

e Autoriza Modificacién presupuestaria, segun Ord.6797 de fecha 15 de noviembre del afio
2024; en donde se autoriza para PROGRAMA NAD; disminucion del presupuesto por un monto
de M$-67.000; asi como también, disminucion en el Subtitulo de Gasto en Personal, por un
monto de M$-96.000 y aumento en los siguientes Subtitulos; en Bienes y Servicios de
Consumo aumenta por un monto total de M$17.500 y en el Subtitulo de Adquisicién de Activos
No Financieros, por un monto total de M$11.500. Modificacién Presupuestaria disminucion

del presupuesto en un total de M$-67.000.

e Incremento Presupuestario para PMA, de fecha diciembre del afio 2024; en donde se autoriza
un aumento en el Subtitulo 21 de Gasto en Personal, por un monto total de M$12.672.

Incremento Presupuestaria, para el PMA, por un total de M$12.672.

e Autoriza Modificacién presupuestaria, segun Ord.7483 de fecha 23 de diciembre del afio
2024; en donde se autoriza para PROGRAMA NAD; disminucidon en el Subtitulo de Gasto en
Personal, por un monto de M$-15.000 y aumento en el Subtitulo de Bienes y Servicios de

Consumo por un monto total de M$15.000 Modificacién Presupuestaria, no tiene variacién

R
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Con todo lo anterior, segun se senald, se llegd a un presupuesto final aprobado para el ano 2024 por

M$12.020.823, conformado por:
¢ Presupuesto Inicial
e Saldo Inicial de Caja

e Variaciones del Presupuesto

INGRESOS
M ($)

M$ 10.797.160
M$ 570.534
M$  653.129

ANO 2023 ANO 2024 ‘

PRESUPUESTO PERCIBIDO PRESUPUESTO

PERCIBIDO ‘

TOTAL PRESUPUESTO

11.068.761

11.191.519

12.020.823

1110500000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.056.284 10.056.284 11.033.411 11.033.412
1110503001 SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 10.056.284 10.056.284 11.033.411 11.033.412
1110700000 | INGRESOS DE OPERACION 170.215 181.803 175.551 191.906
1110702001 CONVENIOS MUNICIPALES 78.515 92151 78119 93.002
110702002 COSTAS PERSONALES 18.000 15.952 12.000 13.472
1110702003 OTROS CONVENIOS 73.700 73.700 85.432 85.432
1110899000 | OTROS 233.602 359.772 236.247 496.843
11110899001 REINTEGRO LICENCIAS MEDICAS 156.202 292.632 178.020 406.616
11110899999 | OTROS DE ANOS ANTERIORES 77.400 67140 58.227 90.227
1111000000 | VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.000 (0] 5.080 (0]
1111003001 VEHICULO 15.000 0] 5.080 0]
1111501001 SALDO INICIAL DE CAJA 593.660 593.660 570.534 570.534

12.292.695

Comparando los ingresos presupuestados versus los ingresos percibidos entre el ano 2023 y el ano

2024 durante este Ultimo ano existe un aumento en los APORTES POR LICENCIAS MEDICAS, del

periodo como de anos anteriores. Estas variaciones se deben a que:

¢ Reintegro Licencias Médicas, este concepto tuvo un aumento en relacion con lo

presupuestado el ano 2023, el aumento es tanto para las Licencias del periodo, como de los

anos anteriores, porcentualmente el aumento de lo presupuestado del ano 2024 para las

licencias del periodo corresponde a mas de un 100%, con respecto a las Licencias de Anos

Anteriores, se percibid sin haber proyectado un presupuesto para este item, lo que esta

favorablemente relacionado a la gestion, que el Apoyo Administrativo realiza diariamente.

NTA PUBLICY
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INGRESOS PRESUPUESTARIO ANO 2023 - 2024
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GASTOS 2024
e ANO 2023 ANO 2024
M ($) PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUTADO
21 | GASTOS EN PERSONAL 9.061.510 8.755.965 9.775.490 9.577.273
22 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.562.043 1.402.791 1.840.295 1.741.825
23 | PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 46284 86.285 113.959 146195
24 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 210198 210198 145.807 145.807
26 | OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0 0
29 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 188.726 165.746 145272 101.374

TOTAL PRESUPUESTO 11.068.761 10.620.985 12.020.823 1.712.474
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GASTOS PRESUPUESTOS Y EJECUTADOS ANOS
2023 - 2024
11.712.474

3

12.020.8

12.000.000 9.061.510/ 11.068.76

9.775.49

10.000.000
8.000.000
6.000.000
145.272
4.000.000 i 741.825 146.195
145.807 188.726 01374
2.000.000 46.284113-959 210.198 [145.807 '
Es_zg# 310198 0000 65.74
0
GASTOS EN BIENES Y PRESTACIONES DE  TRANSFERENCIAS ~ OTROS GASTOS ~ ADQUISICION DE TOTAL
PERSONAL SERVICIOS DE  SEGURIDAD SOCIAL ~ CORRIENTES CORRIENTES ACTIVOS NO PRESUPUESTO
CONSUMO FINANCIEROS
m ANO 2023 PRESUPUESTO m ARO 2023 EJECUTADO
m ANO 2024 PRESUPUESTO ANO 2024 EJECUTADO
Es importante senalar varios puntos que En el caso de las Prestaciones Previsionales, se
concluyen lo ejecutado en gastos durante el presenta un déficit en este Subtitulo, que es
ano 2024: cubierto por el Subtitulo de Gasto en Personal,

por un monto de (M$-32.236), el déficit se debe
principalmente, a que los Programas como

NAD, PMA y ODAM, no consideran en su

El saldo o ahorro que se refleja en el Subtitulo

21 de Gasto en Personal, es producto

principalmente de lo no ejecutado por Presupuesto disponibilidad para este

concepto de Saldo Inicial de Caja del afio 2023. presupuesto.

. - En el saldo del Subtitulo de Adquisicion de
En el caso de los Bienes y Servicios de

. Activos No Financieros, se produce la misma
Consumo, el saldo se debe a compromisos

. . situacion que lo senalado con el subtitulo de
pendientes que se traspasaron para el afio

Bienes Servicios ue tiene relacién a
2025, por medio del Saldo Inicial de Caja, entre Y 4

) ) compromisos pendientes, como es el caso de la
estos compromisos, se incluyen los arreglos

. | Licitacion de los Aires Acondicionados para el
para las nuevas unidades que albergaran a la

Programa NAD vy la adquisicion de Mobiliario
unidad de Alto Hospicio y la Direccion Regional g y 4

. S realizada por CAJTA, a esto también se incluye
de Arica, y como nueva iniciativa se destaca la

.. L . ) una solicitud de nueva iniciativa para la
solicitud de autorizacion para ejecutar el item

L Adquisicién y renovacion de un vehiculo para la
de Capacitacion, que corresponde al Plan de

. . . . . . Direccion Regional de Antofagasta, que
Riesgo Psicosocial y Mejoramiento del Clima

roducto de un siniestro, quedd con un
Laboral para las unidades de CAJTA. P 4

vehiculo menos.

PARTICIPATIVA 24



TuAcceso a la Tnsticia

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Se realizaron arreglos por los siguientes conceptos:

DIRECCION GENERAL:

Los gastos corresponden a un monto total de M$8.000 y las mejoras mas destacadas fueron las

siguientes;

e Arreglos eléctricos y cambio de Luminaria.

e Instalacidén y mantencién de aires acondicionados.

e Arreglos en banos.

e Cambio de posicion de equipd de aire acondicionado.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA:

Los gastos corresponden a un monto total de M$13.108 y sus mejoras fueron las siguientes;

e Arreglos eléctricos y cambio de Luminaria en diferentes unidades de Arica.

¢ Mantencién de Aire acondicionado, instalaciéon de muebleria.

e Mantencidny reparacion de bano en diferentes unidades de Arica.

e Mantencidny reparacion de canerias.

e Reparacion e instalacion de puerta mampara.

REGION DE TARAPACA:
Los gastos en diversos trabajos
correspondieron a un monto total de

M$114.855 y las mejoras fueron las siguientes:

e Reparacion de puerta eléctrica de acceso
en Consultorio Juridico de Iquique.

e En Centro de Familia, se realizd el cambio
de luminarias y arreglo en techumbre,
reparacion de puerta de entrada, cambio
de laminas de piso flotante, e instalacion de
separaciones para los Abogados.

e Mantenciéon de aire acondicionado en
unidades de Tarapaca.

e Mantencidn y reparacidon de enchufes
eléctricos en Oficinas de Defensoria

Laboral.

Cambio de puerta en Direccién Regional de
Tarapaca.

Cierre de oficinas abogado de apoyo y
Senadis, que se encuentran en la Direccidn
Regional de Tarapaca.

Reparacion de bomba de agua en
Consultorio Juridico de Pozo Almonte.
Instalacion de mueblerias en unidades de
Tarapaca.

Reparacion de luminarias y arreglos
eléctricos en unidades de Tarapaca.
Mantencién y reparacion en banosy cocina
de unidades de Tarapaca.

Arreglo de techumbre por deterioro.
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REGION DE ANTOFAGASTA:

Los gastos corresponden a un monto total de e Arreglo de Aire Acondicionado, arreglo
M$31.707 y sus mejoras fueron las siguientes; en bano de usuario, en Direccidon
Regional Antofagasta.

e Reparacién de mobiliario y bafios. e Arreglo en banosy cocina, en direccion

Compra e instalaciéon de cortinas en
oficinas Centro de Atencidn Integral a
Victimas de Delitos Violentos de

Antofagasta.

Regional de Antofagasta.
Instalacion de vidrio y marcos en
Direccion Regional de Antofagasta.

Arregloy mantencién en banosy cocina

e Reparacién en porto eléctrico en de unidades de Antofagasta.

Consultorio Juridico Antofagasta Norte.

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR (ODAM)
Se realizan reparaciones en la Regién de Arica y Parinacota, que corresponde al cambio de

dependencia, con un costo total de M$8.259.

PROGRAMA MI ABOGADO (PMA)

En el programa Mi Abogado se realizaron mejoras en las dependencias de Arica, en Aire
Acondicionado y arreglos menores en banos y techumbre, en la Regidn de Tarapaca, se hicieron
mantenciones de arie acondicionado, mantencidén en jardin y banos, y arreglos eléctricos, en
Antofagasta se hicieron mantenciones pequefas en dependencia y aires acondicionados, el costo

total corresponde a M$9.096.

LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA SE DEFIENDE (NAD)
En el programa NAD se ejecutd un gasto por un monto total de M$26.874;

e En la Regidon de Tarapacy; traslados de muebles y reparacion en banos, habilitacion para las
nuevas oficinas de NAD-HOSPICIO, gastos eléctricos y de infraestructura.

e Enla Region de Aricay Parinacota; arreglo de luminaria y puerta principal.

e En la Regidon de Antofagasta; instalacion eléctrica en acceso de nuevos puntos de trabajo,
debido a la extension del equipo, instalacion de red y punto de extension, reparaciones

minimas de muebleria.
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ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS ANO 2024

En relacion con la adquisicion de activos fijos durante el ano 2024, lo invertido alcanzd la suma de

M$101.374.
CONCEPTO ‘ MONTO (M$) ‘
MOBILIARIO Y OTROS 28.315
MAQUINAS Y EQUIPOS 31.849
EQUIPOS INFORMATICOS 37.526
PROGRAMAS INFORMATICOS 3.683

TOTAL 101.374

El detalle del cuadro anterior es el siguiente:

e La compra de Mobiliario para la Unidad NAD, en la comuna de Arica, Iquique, Antofagasta,
Calama y Tocopilla, por un monto total de M$16.528. Para las unidades CAJTA, se adquiere
Mobiliario por un costo total de M$10.567. Se adquiere Mobiliario para ODL, por un costo total
de M$728, para CAVI se adquiere Mobiliario por un monto de M$492.

e La adquisicion de Maquinaria y Equipos, para las unidades CAJTA, por un monto total de
M$25.494; para el Programa PMA por un monto de M$2.697; para Linea NAD por un monto
total de M$2.709., por ultimo, para ODL por un monto de M$949.

e Se adquiere Equipos Informaticos con Licencias para las siguientes unidades; para el
Programa PMA, para las tres regiones, por un costo total de M$10.513; para la unidad de CAJTA
Tarapacd, por un monto total de M$1.575; para NAD se adquiere por un monto de M29.121
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CONVENIOS Y PROGRAMAS INTERINSTITUCIONALES

La Corporacién, en cumplimiento de su
mandato legal, se encuentra facultada para
celebrar diversos convenios de colaboracion
con instituciones publicas y privadas, asi como
con personas naturales o juridicas, para
ampliar, complementar y fomentar sus

funciones de asistencia, lo cual le ha permitido

generar instancias de colaboracién con
diversos actores vinculados con el Acceso a la
Justicia, con los cuales se permite que nuestros
usuarios y usuarias puedan disponer de

mayores y mejores canales de contacto con el

ambito judicial.

5 fueron los convenios celebrados por la Corporacion para ejecutarse durante el ano 2024, los que se

consignan en el cuadro siguiente:
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DENOMINACION

(TIPOLOGIA)

NOMBRE / TiTULO
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BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DEL ACTO

Convenio de Colaboracion
Institucional suscrito entre las
Corporaciones de Asistencia

Convenio para la implementacion de la Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas, con énfasis en el Cuidado de los Equipos
de Trabajo, quinta etapa, mediante el cual la Corporacion de

. . . 22 de julio de | Asistencia Judicial de la Regién del Biobio, pone a disposicion de
Convenio Judicial de las Regiones de . iy
. o 2024 sus pares, en forma gratuita, la plataforma de gestion del
Tarapaca y Antofagasta, Region de N g
P . ; desempefio desarrollada por su departamento de Gestion
Valparaiso, Region Metropolitana y . . .
S S Estratégica, para implementar la segunda etapa piloto del
Region del Biobio . L
sistema de gestion
Convenio de Transferencia de Recursos y que tiene por objeto
Convenio de Colaboraciony central la ejecucion del Programa “Mi Abogado”, durante el afio
Transferencia de recursos del 2024, sistematizando la transferencia de recursos a esta CAJTA,
Programa de Representacion para que ejecute la prestacion del servicio de representacion
Convenio Juridica de Ninos, Nifas y 16 de enero |juridica integral de los nifos, nifas y adolescentes, mediante
Adolescentes, denominado “Mi de 2024 equipos especializados e interdisciplinarios que atiendan a los
Abogado”, celebrado entre la NNA del sistema de proteccion, incluyendo los nonatos e infantes
Subsecretaria de Justicia y esta gue se encuentran junto a sus madres privadas de liberad en
Corporacion recintos penitenciarios, en las regiones en cual se implementara
el programa.
Modificacion del convenio de Transferencia de Recursos y que
Modificacion del Convenio de tiene por objeto central la ejecucion del Programa “Mi Abogado”,
Colaboracion y Transferencia de durante el afo 2024, sistematizando la transferencia de recursos
recursos del Programa de 50 de a esta CAJTA, para que ejecute la prestacion del servicio de
. Representacion Juridica de Nifos, - representacion juridica integral de los nifos, nifas y
Convenios 2 ) diciembre ; . ]
Nifas y Adolescentes, denominado 5024 adolescentes, mediante equipos especializados e
“Mi Abogado”, celebrado entre la interdisciplinarios que atiendan a los NNA del sistema de
Subsecretaria de Justicia y esta proteccion, incluyendo los nonatos e infantes que se encuentran
Corporacion- junto a sus madres privadas de liberad en recintos penitenciarios,
en las regiones en cual se implementara el programa.
Convenio de Transferencia de Recursos y que tiene por objeto
central es contribuir con la ejecucion del Programa de Acceso a
la Justicia para las personas con discapacidad de Senadis,
. ) 02 de enero | mediante la realizacion de acciones destinadas a la cooperacion
Convenio Senadis

de 2024

mutua y conjunta para la continuacion y mejoramiento de un
sistema de defensoria de derechos, desarrollando
principalmente a través de abogados/as contratados/as por
Corporacion.

( [ | A ) B "
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CONVENIO CAJTA - SENADIS

El convenio de CAJTA con Servicio Nacional de
la Discapacidad ha sido uno de los convenios
de larga duracién entre ambos organismos.
Hoy damos cuenta del arduo trabajo efectuado
por nuestros abogado/as, quienes se dedicaron
durante todos estos anos a contribuir desde un
principio con la ejecucion del Programa de
Acceso a la justicia

discapacidad de SENADIS,

para personas con

en favor del
mejoramiento de sistema de defensoria de

derechos.

Nuestra finalidad siempre ha sido buscar
brindar orientacién y asesoria integral para las

personas con discapacidad, particularmente,

TuAcceso a la Justicia

cuando sus derechos han sido lesionados en
razén de su discapacidad. En virtud de dicho
acuerdo, SENADIS transfiere a la Corporacion
los recursos necesarios que permiten gestionar
la contratacion de tres profesionales
abogados/as que entregan atencidn a los
usuarios y usuarias de las regiones de Arica y

Parinacota, de Tarapaca y de Antofagasta

Hoy damos cuenta que el producto del trabajo
de la primera atencién que entrega el convenio
SENADIS, en su mayoria reviste el trabajo en la
linea de otras materias con un total de 398

ingresos.

ORIENTACION E INFORMACION
SENADIS POR MATERIA

1000

o0 862
800
700
600 509
500 398
300 270 - 210
180
143
200 108 108
67 80
100 54 33 6 2 6 14 I 54 16 [] I
FAMILIA CIVIL LABORAL OTRAS MATERIAS | TOTAL CAITA
m SENADIS ARICA 108 67 6 328 509
= SENADIS TARAPACA 54 33 2 54 143
= SENADIS ANTOFAGASTA 108 80 6 16 210
TOTAL CAITA 270 180 14 398 862

En total las atenciones realizadas por parte del Convenio SENADIS, durante el afo 2024 ascendieron

a 862 atenciones.

INGRESO A TRIBUNALES

El total de causas ingresadas a tribunales por
parte del Convenio SENADIS, durante el ano
2024 ascendieron a 123 causas, de las cuales 36
corresponden a SENADIS Arica, 27 a SENADIS
Tarapacd y 60 a SENADIS Antofagasta.

80

60

40

20

INGRESO A TRIBUNALES

60
36
. ’

SENADIS ARICA
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FAVORABILIDAD
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CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

60
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38%

18

SENADIS ARICA

mmmm CAUSAS TERMINADAS 32
mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 12
mmmm CANCELADA ABANDONADA DESISTIDA

Y REVOCADA O TERMINADA POR EL 18

TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD

La favorabilidad de las causas para el convenio
SENADIS, durante el ano 2024, alcanzo un 43%,
se destaca el alto grado de favorabilidad
conseguido por SENADIS Antofagasta con un

49%.

Adicionalmente a las atenciones realizadas se

debe destacar el trabajo colaborativo
efectuado por los profesionales con SENADIS,
ya que en conjunto se ha logrado trabajar en
favor de nuestros usuarios. Se debe destacar
gue cada una de las acciones de nuestros
abogados se encuentra respaldada a nivel
internacional, ya sea a través de Convenio
internacional sobre derechos de las personas

con discapacidad, Reglas de Brasilia, Ley 20.422

38%

60%

50%

49%

53

40%

30%
25%
20%

10%

8
5
|
e [

SENADIS TARAPACA

0,

SENADIS ANTOFAGASTA

8 53
2 26
5 22

25% 49%

1. Acciondel articulo57 dela Ley N°20.422;

2. Accion del articulo 28 de la Ley
N°20.422;
3. Accion antidiscriminacion de la Ley

N°20.609;

Recurso de Proteccion;

5. Otra cualquiera que permita de alguna
forma el restablecimiento del derecho

los

afectado y/o la proteccién de

derechos vulnerados.

Este ultimo abre la posibilidad de interponer
otro tipo de acciones judiciales en post de
obtener el restablecimiento o proteccién de
derechos de las personas con discapacidad, lo

gue se debe vincular con los 3 tipos de casos

sobre normas sobre igualdad de gue pueden conocer y ser derivados a las y los
oportunidades e inclusion social de personas abogados ejecutores, lo que permitira
con discapacidad, etc. determinar cual serd la accién judicial
pertinente para el caso concreto.

En el ejercicio de la representacion judicial, se
podran interponer diversas acciones judiciales,
dentro de las cuales, se encuentran:
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Asi también, podran realizar gestiones o
interponer recursos de caracter administrativo

gue sean necesarias para resolver el conflicto.
ARICA-PARINACOTA

Se han mantenido las derivaciones por parte
del Juzgado de Familia de Arica, las que han
sido constantes, en relacion a materia de
violencia intrafamiliar, donde  nuestros
usuarios se asisten tanto en la calidad de parte
denunciada como de victima, en
representacion de los derechos

de las personas en situacion de discapacidad
que han visto vulnerados sus derechos,
utilizando el procedimiento de violencia
Intrafamiliar contemplado en la Ley 20.066
como procedimiento de

proteccion. Si bien estas no son materias
especificas de discriminacion a causa de
discapacidad establecida en el convenio, pero
requieren de una atencion especializada para
poder asesorar de

la mejor manera posible los requerimientos de
una persona con discapacidad que ve
vulnerados sus derechos en atencion a su
estado especial de necesidad.

Este dltimo trimestre se mantiene la gran
cantidad de solicitud de orientaciones
juridicas por asuntos relacionados con la
educacion, siendo uno de los admbitos en los
que mds se han presentado discriminacion a
causa de la discapacidad, y de igual se
produce un aumento en la cantidad de
solicitud de orientaciones juridicas por asuntos
relacionados con la discriminacion, siendo uno
de los dmbitos en los que mds se han
presentado discriminacion arbitraria a causa
de la discapacidad en

atencion de la Ley 20.609.

A modo de conclusion se ha realizado un
arduo trabajo de suma relevancia,

promoviendo el trabajo preventivo mediante

TuAcceso a la Justicia

la difusion y promocion de los derechos de las
personas en situacion

de discapacidad en el dmbito de Ila
discriminacion, asimismo con un especial
enfoque en el género y la discapacidad, como
también dar a conocer a las autoridades
competentes sobre la importancia de dar
cumplimiento a Ila normativa vigente, en
consideracion de la proteccion de los nifios con
espectro aqutista en atencion a la normativa de
la Ley 21.545 mediante la aplicacion de las
medidas

que garantizan la proteccion de sus derechos
y la prevencion de ellos. como también el
trabajo de politicas publicas.

Finalmente, es necesario remarcar que en
estos ultimos meses del presente arfio ha
aumentado la problemdtica en las causas de
violencia intrafamiliar de personas con
discapacidad, encontrar un lugar de
residencia para adultos con personas con
discapacidad en razon de no poder

cumplir con los perfiles solicitados por las
instituciones, el numero limitado de cupos
para el acceso. Asimismo, la mayoria de estas
instituciones al ser publicas es muy dificil el
acceso, por lo que necesariamente se necesita
buscar instituciones de cardcter privado, pero
el mismo problema

es que se puede contar con un monto que
logre poder solventar el ingreso y la
permanecia del usuario, independiente de la

pension de invalidez que benéfica a Psd.
TARAPACA

Respecto de la atenciéon de usuarios, se utilizan
distintos medios segun preferencia del usuario,
siendo el medio principal la presencialidad, no
obstante, también se realizan atenciones
telefénicas, correo electroénico, visitas
domiciliarias, entre otros cuando la situaciéon

particular lo amerita.
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En cuanto a los requerimientos que solicitan
nuestros usuarios, destacan la necesidad de
orientacion y representacion judicial en causas
sobre Violencia Intrafamiliar en sede Familia,
asi como necesidad de orientacion en causa
sobre Alimentos, Cese o Rebaja de estos. A este
respecto, resulta importante destacar Ila
necesidad de atender de una manera integral,
eso es, desde la perspectiva juridica-social los
casos que se presentan, debido a que se ha
suscitado la problematica de falta de lugares
para la internacion de personas con
discapacidad psiquica que son demandados
por VIF por su Unica red familiar que son,
generalmente, sus cuidadores, padres, adultos
mayores, 0 muchas veces son personas con
discapacidad haciéndose cargo de otra
persona con discapacidad, por lo cual en esos
casos se ha hecho necesario buscar residencias
para personas con discapacidad psiquica
cuestion que se ha dificultado y que en ningun
caso, lamentablemente, ha podido
concretarse, debido a la falta de oferta publica
en la materia.

En lo que se refiere a audiencias, estan siguen
realizandose via plataforma ZOOM, sin
embargo, las audiencias de Juicio son
presenciales, y por agenda, siempre se cita a
dichas a audiencias a las 13:00 lo que muchas
veces hace que la/el abogado/a tenga que
extender tu jornada de trabajo hasta la
finalizacion de la misma. Ademas de para la
realizacion de gestiones extrajudiciales, debido
a la falta de respuesta de algunos servicios e
instituciones y a la necesidad de solucion de
nuestros usuarios, se ha hecho necesario acudir
presencialmente al servicio para dar
solicitada

seguimiento a la gestion

telematicamente.

En cuanto a las otras materias, destaca el area
social, en el que mayormente son consultas

respecto de la necesidad de informacién de los
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procesos de obtenciéon de pensidn de invalidez,
asi como lo relativo a apelaciones que el
usuario que solicita la pension (cuando esta es
rechazada) debe realizar ante la AFP respectiva.
Asimismo, destaca la necesidad de
conocimiento de una oferta programatica de
apoyo social para personas con discapacidad,
muchas acuden en busca de apoyo social, asi
como en busqueda de ofertas laborales ante la
falta de respuesta en otras instituciones.

En cuanto a la necesidad de informacién que
se detecta en las diversas actividades de
difusion y promocion realizadas durante el ano
2024, destacan la necesidad de informacion
Respecto a la nueva 21.545, conocida como ley

TEA.
CAPACITACIONES ANTE SOCIEDAD CIVIL:

e ARICA-PARINACOTA: Charla PDI sobre
normativa nacional e internacional que
garantiza accesibilidad de las personas
con discapacidad, charla LEY 21.545, ley
21690, Ley 20.422, ley 21.091: 180

personas.
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e TARAPACA: Participacién en jornadas
de lanzamiento de escuelas territoriales
del programa de participacion social de
senadis, facilitadores de diagndstico
participativo organizado por senadis y
CETRAM, Expositores en congreso
regional para personas en situacion de
discapacidad organizado por comuna
de pozo Almonte, exposicion de leyes
sobre discapacitada dirigida a Colegios
de la regidon, expositores de aspectos
relevantes de le ley tea en el ambito de
educacion, expositores en aspectos
relevantes en ley tea en el ambito de
educacion, Participacion como

expositora en Jornada de Capacitacion

a funcionarios de Gendarmeria Chile,

realizada en dependencias de Ila

SEREMI de Justicia Iquique. Expone

sobre Marco Normativo Nacional e

Internacional  de Proteccion  de

Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Participacion como expositora en Jornada de

Capacitacion a funcionarios del Poder Judicial,

realizada en dependencias de la Corte de

Apelaciones de Iquique. Expone sobre

Alcances del Derecho de Acceso a la Justicia.

Participacién como expositora en Induccién a

postulantes de la Corporaciéon de Asistencia

T Acceso a la Tnsticia

Judicial, de la regién de Tarapaca, actividad
dirigida por el Director de la Corporaciéon de
asistencia  judicial de Tarapaca. 1240

PERSONAS.

E

e ANTOFAGCASTA: Charla Ley 21.015, Ley
21.545, capacitacion ley tea a escuela
especial rayito de sol, a funcionarios de
oficina de la discapacidad de San pedro
de atacama, a apoderados vy

funcionarios de colegios municipales de

Comuna de Mejillones, a funcionarios

fosis, Talleres de inclusidon, lenguaje y

buenas practicas sobre atencién a la

ciudadania para hospital de

Antofagasta, Charlas en Radio Madero

de Antofagasta, Rinconada FM de

mejillones. Personas: 2572 personas

R
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CONVENIOS DE CENTROS DE ATENCION JURIDICA CON UNIVERSIDADES
REGIONALES

Es importante mencionar que los datos informados en estos convenios estan contenidos en la
informacién que se menciona capitulos mas abajo en la labor de la Corporacidn, en este acapite se
separan para efectos de informar los resultados de los convenios y dar cuenta del importante aporte

gue hace a la Gestidon de otorgar acceso a la justicia a los mas vulnerables del norte del pais.

Estos convenios son inéditos y Unicos en el
pais que dan cuenta de una colaboracién de la
red regional y un real aporte de las
Universidades a la comunidad donde estan
insertos, ademas que su financiamiento es
exclusivo de las Universidades, teniendo
CAJTA, la supervisiéon y apoyo técnico ademas

del ejercicio de practica de postulantes.

ORIENTACION E INFORMACION

ORIENTACION E INFORMACION

Respecto de los convenios con universidades

. 1200
sumaron un total de 2.547 atenciones 1000 960
realizadas, de las cuales 714 fueron de UTA  goo 714 607
Arica, 960 de UTA Ilquique, 266 de Universidad 600
o 400 266
de Aconcagua y 607 de la Universidad de 200 .
Antofagasta. 0

UTA ARICA UTAIQUIQUE UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
DE DE
ACONCAGUA ANTOFAGASTA

PATROCINIO JUDICIAL INGRESO A TRIBUNALES

En la linea de patrocinio judicial podemos 600
500
400

observar que entre todas las unidades en

convenio se ingresé un total de 1318 causas

536
392
300 237
ingresadas a tribunales, de las cuales 536 son 300 153
de UTA Arica, 392 de UTA Iquique, 237 de 100 I .
Universidad de Aconcagua y 153 de Universidad 0
UTAARICA  UTAIQUIQUE UNIVERSIDAD  UNIVERSIDAD

de Antofagasta. DE ACONCAGUA DE
ANTOFAGASTA

o
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FAVORABILIDAD
CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE
1200 075 75%
74% 74%
1000 73% 73%
773 72%
72%
800 1% T 71%
0,
-
418 o
400 306 330 68% 306 08%
248 150 67%
200 I112 I Imz 1314, 122, I 66%
34 . 65%
0 . . . . — . [ | 64%
UNIVERSIDAD =~ UNIVERSIDAD TOTAL
UTAARICA | UTA IQUIQUE DE DE UNIVERSIDADE
ACONCAGUA  ANTOFAGASTA s
mmmm CAUSAS TERMINADAS 418 350 131 180 1079
s SENTENCIAS FAVORABLES 306 248 97 122 773

mmmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDAY

REVOCADA O TERMINADA POR EL 112 102 34 58 306
TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD 73% 1% 0% - D

Respecto de la favorabilidad de las causas podemos observar que los convenios con Universidades

poseen un 72% de favorabilidad de las causas.
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PROGRAMA MI ABOGADO
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El Programa Mi Abogado tiene origen en virtud
del Convenio de Colaboracién y Transferencia
para la ejecucidon del Programa de
Representacion Juridica de ninos, ninas y
adolescentes, ante los excelentes resultados
continua a través de un nuevo convenio el ano
2024, consolidandose este programa que
cuenta con una Coordinacién Nacional tiene

Complejidad y vulneracion.

En relaciéon al mayor impacto del Programa, es
importante destacar que representamos a la
totalidad de casos de NNA en cuidados
alternativos de la regién, informacion que
contrastamos con el Observatorio de
Cumplimiento de Medidas de Proteccion de
manera periddica, de igual modo
representamos a los NNA en sistema de
cuidados ambulatorio, bajo los criterios de poli
victimizacion y cronificacion del dano para la
priorizacién de ingreso a nuestro Programa, se

rechaza todas las curadurias fuera del perfil y se

derivan al Programa pertinente.

B —

Desde que el Programa comenzo a trabajar con
cada nino, nina y adolescente, de manera
indiscutible se generé la necesidad de
entrevistar y conocer las historias de los padres
y/o adultos responsables, adoptando como
buena practica, la derivacidon y educacion en
relacion a la representacion letrada, generando
una colaboracién permanente con los

consultorios juridicos de CAJTA, a fin de

representar los intereses de los padres y
familias de los NNA que representamos,
realizando nuestro equipo durante el pasado
ano, capacitacion en el area psicosociojuridica
a la red de proteccional y establecimientos

educacionales.

ARICA-PARINACOTA:

En relacion a los programas colaboradores
de la red de infancia dirigidos actualmente
por el Servicio de Proteccidon Especializada
“Mejor Ninez", se ha generado un proceso
de vinculacidn con dichos organismos,
ejerciendo en la actualidad, un trabajo
coordinado en beneficio de nuestros NNA,
debemos  destacar la presentacion
conjunta de solicitudes a tribunales de
familia en la que participan los abogados
del Programa y del Servicio, realizando una
peticion concreta apoyado por ambos
equipos a la magistratura, de igual modo,
se nos invitdé de manera permanente a la
Comisién Coordinadora de Proteccién

Regional, en virtud de sus lineamientos.

e En relaciéon a las otras redes intervinientes
de nuestros ninos, ninas y adolescentes, es
posible reconocer el trabajo con el area de
educacion regional, especificamente con la
Seremi de Educacién, Servicio Local de
Educacion Chinchorro y Junji, respecto al
ultimo de manera colaborativa hemos
logrado su comparecencia en procesos de
medidas de proteccion en virtud de las
cuales se han modificado los lugares de
estudio de los NNA convirtiéndose en un

aliado estratégico para el Programa.
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Participacion en las mesas

interinstitucionales presididas por la
llustrisima Corte de Apelaciones de Arica,
de igual modo, en las mesas de curadurias
semestrales y las mesas organizadas por el
Juzgado de Familia de Arica y Servicio de
Proteccion Especializada, Mesas de Acceso
a la Justicia, Gobiernos en Terreno vy

Comisiones Regionales de Infancia.

TARAPACA:

< Trabajo en conjunto con la unidad de

Adopcidén:

La presente mesa de trabajo técnico-
juridica se establece como respuesta a
la necesidad expresada por los diversos
intervinientes en el ambito de |Ia
proteccion infantil. Su principal objetivo
es crear un espacio colaborativo en el

que se pueda desarrollar un analisis

detallado, retroalimentacion efectivay

<% Trabajo en conjunto con Ministerio

Publico en el area de delitos sexuales:

Tras conversaciones con los fiscales a
cargo del adrea de delitos sexuales, se
logra sensibilizar sobre la importancia
de la premura en la toma de decisiones
dando mayor énfasis a las
investigaciones de larga data,
surgiendo de esta manera un acuerdo
gue permite Reuniones Semanales y
Bimensuales, con los Fiscales locales de
Iquique, a fin de revisar las carpetas
investigativas y aportar, desde el rol del
curador, antecedentes necesarios para
la agilizacion de las diversas causas,

obteniéndose a la fecha,
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la evaluacion exhaustiva de los
NnuMerosos casos de niNos y ninas que
residen en las residencias para

lactantes: Residencia

lquique vy

Residencia Nazareno.

Mesa de trabajo para la regularizacién

migratoria con el Servicio de

Proteccion Especializada a la Nihez y

Adolescencia.

El objetivo planteado en esta materia es
elaborar una propuesta administrativa
dirigida al ministro visitador de la Corte
de Apelaciones de Iquique, con la
participacion de instituciones vy
profesionales relevantes, para

establecer criterios uniformes que
permitan solicitar visas humanitarias en
las audiencias de proteccién o revision
asegurando la regularizaciéon migratoria
de ninos, ninas y adolescentes bajo

medidas de proteccion.

formalizaciones y otras decisiones de
término revisadas a la luz de los datos
aportados de manera directa, logrando
el objetivo de acceso a la justicia de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como su
derecho a ser oidos por si o0 a través de

Sus representantes.

Si bien esto se considera un logro y
avance importantes en materia de
representacion penal, el desafio es
llevarlo a una practica instalada mas alla
de las voluntades del o los fiscales o del
o los curadores a cargo en un momento
determinado, sino como una politica o

convenio entre instituciones.
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< Trabajo en conjunto con URAVIT. ANTOFAGASTA:

El trabajo colaborativo con el Ministerio
Publico, por medio de URAVIT, nos
permite avanzar significativamente en
beneficio de nuestras y nuestros
representados. Este trabajo reciproco
nos permite intercambiar informacion
proteccional y penal por medio de
diversas acciones que en su conjunto se
visibilizan como un logro y avance en la

implementacion del programa

Mesa regional de coordinacion de

seccion materno infantil del CCP

Iquique.

Se ha continuado durante todo el ano
2024, programa Mi Abogado, ha
continuado liderando la mesa de
coordinaciéon interinstitucional dirigida
por la Seremi de Justicia, en tematicas
especificas y generales, la cual se divide
en dos Submesas:

e Submesa de Alimentacion y

Educacion.

¢ Submesa de Salud.
Ello con la finalidad de que los
diferentes actores involucrados
establezcan acuerdos, que vayan en
directo beneficio, resguardo y cuidados,
de los lactantes Y nonatos,
pertenecientes al programa creciendo
juntos; como también la revision de los
procedimientos, protocolos que
despliegue GENCHI al interior del
centro penitenciario y que puedan
afectar a nuestros representados. Cabe
destacar que las Submesas se llevan a
cabo de manera mensual e
intercaladas, logrando hasta la fecha ir
estableciendo compromisos y acuerdos

en favor de los usuarios.

. 5 i A\

Trabajo colaborativo con Defensoria de
la Niflez, con reuniones en que se revisa
la situacion actual de los NNA, estado de
funcionamiento de Residencias, y casos
de mayor complejidad.

Trabajo colaborativo con el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en
donde se mantiene coordinacién ante
eventuales vulneraciones de derechos

de NNA ingresados en sistema

residencial.

Trabajo colaborafio con el Centro de
Observacion \Y Control de
Cumplimiento de Medidas de
Proteccion de la Regiéon de Antofagasta.
Trabajo coordinado con equipos de
residencias y FAE con coordinaciones
mensuales, favoreciendo los procesos
de los NNA.

Trabajo colaborativo con Unidad
Regional de Atencidén a las Victimas y
Testigos (URAVIT) de Antofagasta y
Calama que ha permitido y facilitado el
acompanamiento por parte de las
psicélogas a los NNA que deben
declarar en juicio oral.

Coordinaciones con organizaciones
simil del Servicio Mejor Ninez en los
paises de Colombia, y Bolivia, que han

permitido generar acuerdos y hacer
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mas eficaces los procesos de
reunificacion familiar.

Apertura de espacios de coordinaciony
vinculacion con los CESFAM, Programas
de Acompafnamiento Psicosocial vy
Programa de Apoyo a la Salud Mental
mismo a través de PASMI. Asi mismo, la
coordinaciéon con dichos programas ha
permitido mantener la visualizacion en
casos de urgencia generandose visitas
domiciliarias de requerirlo. Finalmente,
el mantener el contacto fluido ha
permitido agilizar la atencidn prioritaria
y el agendamiento oportuno de horas
medicas para nuestros representados.

Nna migrantes no acompafiados o

separados de sus familias:

Como objetivo en la intervencion de

estos casos, se plantea la posibilidad de
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Infantil (PASMI), permitiéndose con ello,
qgque NNA que han culminado su
proceso de intervencion, pero
manifiestan necesidad de un proceso

psicoldgico, tengan continuidad en el

restaurar, en el menor tiempo posible,
su derecho a vivir en familia. Un
segundo ambito de trabajo de los
curadores se encuentra orientado al
establecimiento de estrategias juridicas
que  permitan la regularizacion
migratoria del NNA para que con ello
pueda desenvolverse adecuadamente
en el pais, accediendo a beneficios
sociales, educacién, entre otros
beneficios, que s6lo son posibles en la
medida que cuente con un permiso de

residencia.

ﬁ PARTICIPATIVA 4



|
TuAcceso a la Justicia

PATROCINIO JUDICIAL
INGRESO A TRIBUNALES

600 502

En la linea de patrocinio judicial podemos observar ¢y 474
que las unidades de Programa Mi Abogado ‘3‘88 363

ingresaron un total de 1.339 causas ingresadas a 200

tribunales, de las cuales 502 son de PMA Arica, 363 108

de PMA Tarapacdy 474 de PMA Antofagasta. PMA ARICA PMA TARAPACA PMA

ANTOFAGASTA

En el Programa Mi Abogado en el ano 2024

... NNA INGRESADOS AL PROGRAMA
ingresaron 1.231 NNA, se iniciaron 1.339 procesos

judiciales principalmente en Medidas de ggg - -
Proteccion, que involucraron 4.081 audiencias y 400 324

observaciones realizadas a NNA, ademas en el ;gg

trabajo integral 3.517 entrevistas a familias u otro = 100

adulto significativo, muchas de ellas en sus 0 BVIA ARICA BMA TARAPACA BMIA
propios domicilios. ANTOFAGASTA

De los NNA ingresados al programa 425 son extranjeros, ya al 31 de diciembre se tenian 2.035 NNA

vigentes en el programa y 2.574 causas vigentes.
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OFICINA DE DEFENSA JURIDICA INTEGRAL A ADULTOS

MAYORES (ODAM)

La Defensa Juridica Integral para Adultos
Mayores es una linea de atencién especializada
de las Corporaciones de Asistencia Judicial,
ejecutada desde el mes de agosto 2020, a
través de duplas profesionales instaladas en las
capitales de cada regioén, con el fin de ofrecer
atencion juridica preferente y representacion
judicial gratuita y especializada a todas las
personas mayores, mejorando asi su acceso a la

justicia.

El propdsito es incorporar capacidad técnica
especializada para la asistencia juridica de
personas mayores, a través de la
implementacion de una red de profesionales
compuesta por 16 abogados y 16 trabajadores
sociales a nivel nacional, quienes tienen la
mision de brindar servicios acordes a las
necesidades que presenta este grupo de la

poblacion.

Corporacié
G Asistencia Ju

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Ofrecer a las personas mayores,
servicios de acceso a la justicia
adecuados a sus necesidades.

e Brindar asistencia técnica y/o capacitar
a los profesionales de las unidades

operativas de las CAJTA propendiendo a

.4, DEFENSA JURIDICA INTEGRAL A
ADULTOS s b

MAYORE!
Region de Arica y Parinecota

A través de este Programa se orienta socio
juridicamente a las personas mayores y se les
brinda patrocinio y representacion en todo tipo
de materias, ante las distintas instancias
judiciales y administrativas, sin perjuicio de lo
cual, se ha puesto énfasis en la asistencia
prioritaria de quienes presenten mayor nivel de
afectacion o vulnerabilidad, por ejemplo, ante

situaciones de abuso, maltrato o violencia.

Objetivo general de la unidad operativa: Es
mejorar el acceso a la justicia de las personas
mayores, proveyendo de una atencion juridica
especializada y multidisciplinaria, capaz de
identificar y evaluar el contexto psicosocial que
rodea la necesidad o conflicto juridico que
tiene la persona mayor, generando la estrategia

juridica pertinente para abordarlo.

una atencién de calidad a las personas
mayores.
e Contribuir a la promocién de derechos

de las personas mayores.
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SERVICIOS:

1.

2.

Asistencia juridica:
v Orientaciéon e informacion en 3. Asistencia técnica:
derecho: asesoria juridica y social. v' Las duplas socio juridicas cumpliran
v Solucién colaborativa de conflictos. el rol de ser referentes técnicos para
v Patrocinio y representacién en la defensa juridica de adultos
juicio. mayores, por lo que deberan apoyar

y/o capacitar a los profesionales de
Trabajo comunitario. los consultorios juridicos CAJ de
v Acciones orientadas a la prevencién comunas aledanas.
de conflictos y promocion de

derechos de los adultos mayores.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

>

V V V VYV V

De las actividades mas importantes fue la realizacion de talleres de Vif. En personas mayores
y proceso de interdiccion.

Participacion en plazas de justicia.

Capacitacion de equipo de profesionales en temas de programas de seguridad y
oportunidades.

Charla a los cuidadores de personas con alzaheimer y demencia.

Charla de programa vinculo a la IM de camarones En oferta programatica cajta.

Participacion en feria de salud mental y feria de Acceso a la justicia en San miguel de Azapa.
Dialogo de acceso a la justicia en Putre.

Feria de acceso a la justicia en visviri.

REGION DE TARAPACA

>

>
>
>

Jornada feria de salud de Huara

Participacion en matinal, Buen dia Iquique de radio municipal

Asistencia a Feria de redes construyendo vinculos de Hogar de cristo.

Taller de VIF, para municipalidad de Iquique, Atencion de Gobierno en terreno de Parque Santa
rosa de Hospicio.

Participacion en feria en Hospital Ernesto Torres Galdames

Taller de VIF para personas mayores de la llustre municipalidad de Alto Hospicio.

REGION DE ANTOFAGASTA:

Participaciéon en tercera mesa intersectorial de programa Vinculos.

Entrevista radio madero sobre tematicas de familia y sobre el rol de mujer mayor, radio
rinconada de mejillones en conmemoracion buen trato, radio rinconada.

Charlas en Comuna de Baquedano, sierra gorda.

Charla Conmemoracion del dia de la mujer de Oficina de adulto mayor a organizaciones
comunitarias.

Plaza de justicia realizada en explanada de Hospital regional.

Charla taller en comunica de mejillones.
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CUIDADO DE EQUIPO:

Adicionalmente se destaca actividad de
cuidado de equipo realizada en la region de
Tarapaca, reuniendo a los equipos de Arica-
Parinacota, Tarapacd y Antofagasta, en ella se
lograron en dos dias aunar experiencias
conjuntas entre los profesionales y poder
aprender herramientas necesarias para el

autocuidado como profesionales del darea,

TuAcceso a la Junsticia

teniendo presente las materias que desarrollan

cada uno.

Adicionalmente permitié que en dos jornadas
compartieran formas de solucién ante casos
complejos y adopcion de medidas ante

situaciones extremas, en atencién a los casos

de alta vulneracién que conocen.
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ORIENTACION E INFORMACION ;
ORIENTACION E

INFORMACION

En la linea de orientaciéon e informacion se ingresé un total de

300 739
1.699 orientaciones, correspondiendo 739 a ODAM Arica, 645 645
a ODAM de Tarapacay 315 a ODAM de Antofagasta. 600
400 315
200 l
0
ODAM ARICA ODAM ODAM

TARAPACA  ANTOFAGASTA

PATROCINIO JUDICIAL
INGRESO A TRIBUNALES

. . . 320 316
Con respecto a los ingresos a tribunales las 3 unidades, 315
realizaron durante el afo 2023 un total de 897 ingresos a 310
305
tribunales, de los cuales 316 corresponden a ODAM Arica, 292 300
. 295 292
a ODAM de Tarapacd y 289 a ODAM de Antofagasta. 280 289
285
280
275
ODAM ARICA ODAM ODAM

TARAPACA  ANTOFAGASTA

FAVORABILIDAD

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

900 829 90%
0,
800 oz 80%
700 70%
600 60%
483
500 50%
46
400 305 306 3 40%
300 235 236 30%
218,
200 — o 20%
100 70 70 I 4 i 10%
0 [ | [ | - 0%
ODAMARICA  ODAM IQUIQUE ODAM TOTAL
ANTOFAGASTA
s CAUSAS TERMINADAS 305 306 218 829
mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 235 70 41 346

mmmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDAY

REVOCADA O TERMINADA POR EL 70 236 177 483
TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD 77% 23% 19% 42%

Respecto de la favorabilidad de las causas podemos observar que las Oficinas de Defensa Juridica

Integral de Adulto Mayor poseen un 42% de favorabilidad de las causas.

CUENTA PUBLICA
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LINEA DE REPRESENTACION JURIDICA ESPECIALIZADA
“LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”"

El Gobierno de Chile ha situado como eje
fundamental del quehacer publico, Ia
proteccion integral de los derechos de la nifez
y adolescencia, a través de la creacion de la
Linea “La ninez y adolescencia se defienden” la
cual es lanzada por el presidente Gabriel Boric
el 19 de julio de 2022. Esta linea tiene como foco
de atencién a todos los nifos, nihas vy
adolescentes que encontrandose insertos en
su propio medio, presentan vulneraciones de
mediana o leve entidad, proveyéndolos de un
servicio de proteccion general de sus derechos
al tenor de lo dispuesto en la Ley N°21.430. La
Linea “La ninez y adolescencia se defienden”
tiene como objetivo garantizar el acceso a todo
NNA a la justicia, en todos los asuntos que
demanden de su defensa letrada, especializada
y autdénoma, asegurando su comparecencia y
participacion en las decisiones que los afectan
como sujetos de derecho, en el marco de un
debido proceso y desde una perspectiva
centrada en los Derechos Humanos de los

NNA.

La linea inicio de manera simultanea en las tres
regiones de CAJTA y otras del pais el 1 de
septiembre de 2022, y a la fecha mantienen

una gran cantidad de designaciones de causas

desde los Tribunales de Justicia.

AUMENTO DE DOTACION Y POSTULANTES

Debido a la gran cantidad de curadurias
designadas a la linea en su primer ano de
funcionamiento, en febrero de 2024 se
aumentd la dotacion de profesionales a nivel
nacional, proveyendo los recursos para el
aumentar en 13 nuevos profesionales para
CAJTA, entre abogados, trabajadores sociales y
técnicos juridicos. Ademas, durante el ano se
autorizd que estudiantes de derecho pudieran
realizar su practica profesional en la Linea,
partiendo con 2 postulantes por region.
Posteriormente en septiembre de 2024, se
autorizd el aumento de 2 postulantes mas por
region, lo que ha significado un gran apoyo
para los abogados en temas administrativos y
disminuyendo la carga laboral de los

profesionales.

CAPACITACIONES Y CUIDADO DE EQUIPOS

Durante el ano 2024 se realizé a nivel nacional
la capacitacion “Herramientas y estrategias
para la intervencion juridica y social con ninos,
ninas y adolescentes con necesidades
especiales en el gjercicio de la representacion
juridica especializada, y la efectividad del
derecho a ser oido y de participacion”, esto para
contar con profesionales capacitados para
realizar las entrevistas a todos los ninos, ninas y
adolescentes  otorgandoles un  servicio
especializado y enfocado en sus necesidades. A
esto se suma ademas el equipamiento
realizado a todas las oficinas de la linea en las 3
regiones habilitando espacios de juego para

niNos y ninas, ademas de integrar juguetes

CUENTA PUBLICA
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sensoriales que apoyan la labor de los
profesionales en sus entrevistas.

Por otro lado, y considerando la gran cantidad
de designaciones a la linea, y con la finalidad de
fortalecer el cuidado de los funcionarios frente
al desgaste emocional cotidiano, se realizé una
jornada de autocuidado financiada por
presupuesto ordinario, de manera presencial
en cada region. Esta jornada estuvo a cargo de
profesionales capacitados para capacitarlos en
gestion del estrés y liberacion de tensiones,
aumento en la capacidad individual para
manejar y controlar el estrés, la frustracion o
situaciones de presidon, adaptandose al cambio

sin  perder la efectividad, inteligencia
PATROCINIO JUDICIAL

En la linea de patrocinio judicial podemos
observar que las unidades de La ninez y la
Adolescencia se Defiende recibieron ingresaron
un total de 16.883 designaciones de tribunales,
todas aceptadas por la linea. De ellas 2.243 son
de NAD Arica, 5.493 de NAD Tarapaca y 9.147 de
NAD Antofagasta.

TuAcceso a la Justicia

emocional y manejo de situaciones de crisis en

e | ambito personal y profesional.

Se espera que estas hornadas y capacitaciones
puedan seguir replicandose en anos
siguientes, ya que es un factor importante
aportar en el desarrollo profesional de los
funcionarios del programa, ademas de
entregar las herramientas y espacios
necesarios para afrontar la complejidad vy
efectos que conlleva el trabajo diario vy
cotidiano del programa, entregando asi una
mejor representacion a nuestros niNos, ninas y

adolescentes.

CAUSAS ACEPTADAS
10.000 9.147
8.000
6.000 5.493
4.000
2.243
2.000 .
0
NAD ARICA Y NAD TARAPACA NAD
PARINACOTA ANTOFAGASTA

En la Linea de Representacion Juridica Especializada “La Ninez y Adolescencia se Defienden”

ingresaron al programa 12.546 NNA, se designaron como curador Ad Litem a abogados de la linea en

16.883 causas principalmente Medidas de Proteccién, que involucraron 21.319 audiencias. Hay que

destacar que de los NNA ingresados al programa, 2.304 corresponden a NNA extranjeros. Se

complementa la gestion con un sinfin de reuniones y coordinaciones con las redes locales, nacionales

e internacionales, ya al 31 de diciembre tenian 13.743 causas vigentes.
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FAVORABILIDAD

CAUSAS TERMINADAS Y FAVORABILIDAD

8.000 7.055 r 88% 100%

7.000 — 5219 90%
80%

6.000 = 79% 70%
5 000 4518 Lo
3.589
4.000 <o 50%
3.000 2.539 ° 40%
30%
2.000 1.278 S0
1.000 - 10%
0 : 0%
NAD ARICA Y PARINACOTA NAD TARAPACA NAD ANTOFAGASTA
s CAUSAS TERMINADAS 2.539 4518 7.055
B FAVORABILIDAD AL NNA 1.278 3.589 6.219
% FAVORABILIDAD 50% 79% 88%
mmmm CAUSAS TERMINADAS ~ mmmmm FAVORABILIDAD AL NNA % FAVORABILIDAD

Respecto de la favorabilidad de las causas primeramente debemos indicar que, a diferencia de otras
lineas de atencidn, no existe el fallo favorable, ya que la linea participa como curador Ad Litem, por lo
gue se debe considerar favorabilidad como aquellas causas terminadas en las que el proceso reconoce
y otorga beneficios al NNA. Como lo indica el grafico, podemos observar que la linea “La nifez y

Adolescencia se Defienden”, poseen un 79% de procesos favorables para el NNA.
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UNIDAD DE MIGRACION

TuAcceso a la Junsticia

Destacamos también que a fines del ano 2022,
logramos gracias a un trabajo coordinado y el
aporte permanente de recursos de la
Subsecretaria de Justicia la contratacion de 3
profesionales abogados, uno por regién, para la
creacion de una Unidad piloto de Migracion,
para dar respuesta a la Ley 21.325, que en su
articulo 141, que dispone expresamente,
respecto a los recursos que pueden interponer
las personas migrantes afectadas por una
medida de expulsiéon, que tendran derecho a la
defensa juridica a través de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, en igualdad de
condiciones que los nacionales, de

conformidad a las normas que las regulan.
Significando un nuevo desafio para nuestras
regiones fronterizas de alto ingreso migrante y

donde debemos velar por el respeto de los

REGION DE ARICA Y PARINACOTA:

derechos humanos de las personas extranjeras
sin importar su condicién migratoria, con ello
dimos inicio al trabajo en redes y presentacion
de lineamientos, capacitacion de la normativa
vigente de migraciones de nuestro pais a
extranjeros y nacionales, esperando este 2023,
va en pleno desarrollo poder levantar datos de

cobertura, nudos criticos y del arduo trabajo en

terreno que estos profesionales desarrollan.

» Enlaregion de Arica y Parinacota, destacan los siguientes hitos y actividades:

» Plaza ciudadana y jornadas de atencidn en la Municipalidad de camarones, con la

Municipalidad de Cobijay Timar.

» Taller de trata de personas y trafico de migrantes ante organizaciones de la sociedad civil.

» Participacion como panelista de seminario sobre jurisprudencia de tribunales de justicia,

convocatoria sede regional de instituto nacional de ddhh.
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REGION DE TARAPACA:

>

Participacion en nueva charla sobre ley
de Migracion.

Gobierno en terreno Organizado por
subsecretaria Del delito

Charla en liceo técnico profesional
sobre los derechos de migrantes
bolivianos.

Unidad de migracion “migraciéon en tu
barrio”

Charla en Teleton sobre derecho de
personas migrantes.

Taller funcionarios World Vision.

Taller de expulsiones y sanciones

migratorias a profesores y alumnos uta.

REGION DE ANTOFAGASTA:

>

1. Diversos talleres a organismos
estatales y privados, especialmente
vinculados a la migracién y NNA.
Especialmente, aquellos vinculados a la
reparacion de derechos de NNA, como
AFT, PRM, Centros de acogida, etc;

Participacion activa en GTRM subsector
de Proteccidon y secretario ejecutivo en

“Mesa de trabajo para el acceso a la

justicia de los migrantes”

Estrecho trabajo de  derivacion
responsable con Fundacién Madre
Josefa, Municipalidad de Alto Hospicio,
Actividad de coordinacion y plan de
trabajo con servicio Nacional de
migraciones region de Antofagasta.

Reunion de coordinacion actividades
de atencién de publico en la Pastoral de

movilidad humana.

TuAcceso a la Justicia

Taller PEE Cusca Risub, respecto de
derechos migrantes y Expulsion.
Taller en feria de llustre municipalidad

de alto hospicio

Jornada de Servicio jesuita en conjunto

con ACNUR.

Servicio Jesuita Migrantey AMPRO, a fin
de poder suplir la carencia de
profesionales en esta area (en CAIJTA),
con informe socioecondmicos emitidos
por los derivados, en pro de nuestros
usuarios.

Gestion con organismos
internacionales para la donacién de
implementos para la unidad y CAJTA,
Sentencias  favorables que han
reconocido el debido proceso, Ila
reunificacion familiar, el principio de no
devolucion, y la ratificacion y vigencia
del pacto San José de Costa Rica.
Trabajo estrecho con la Universidad de
Tarapaca, -incluso con fines
investigativos-, para la regularizacion de
NNA en Alto Hospicio y mediante
operativos en terreno, con estudiantes

de dicha casa universitaria.

Plaza ciudadana de clinica juridica de la
UCNA vy la pastoral de movilidad
humana donde se atendieron consultas

migratorias.
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ORIENTACION E INFORMACION i i
ORIENTACION E INFORMACION

Respecto a Migracion sumaron un total de 1.544

atenciones realizadas, de las cuales 340 fueron de 1'(:;2 772
Arica, 772 de Iquique, 432 de Antofagasta. 600 43
400 340
- N _
0
ARICAY TARAPACA ~ ANTOFAGASTA
PARINACOTA
REPRESENTACION JUDICIAL
REPRESENTACION JUDICIAL
150 123
En la linea de patrocinio judicial podemos observar 100 9
gue entre todas las unidades de migracion se ingresd . 43 44 37 3o 53 25
un total de 210 causas ingresadas a tribunales, de las B . . e i ] |
cuales 43 son de Arica, 44 de Iquique, 123 de INGRESO A CAUSAS SENTENCIAS

TRIBUNALES TERMINADAS FAVORABLES
Antofagasta.
m ARICA Y PARINACOTA m TARAPACA m ANTOFAGASTA

CAUSAS TERMINADAS
En causas terminadas podemos observar que entre todas las unidades de migraciéon se ingresé un
total de 168 causas terminadas en tribunales, de las cuales 37 son de Arica, 32 de Iquique, 99 de

Antofagasta.

TERMINOS FAVORABLES
En causas terminadas con términos favorables podemos observar que entre todas las unidades de
migracién se ingresé un total de 54 causas terminadas, de las cuales 6 son de Arica, 23 de Iquique, 25

de Antofagasta., las cuales tienen una favorabilidad del 32%.

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

168

180 80%
%28 72% 11 70%
0,
120 99 2843
10 =~ B o
60 37 31 32 53 25 30%
i moE : il
2 WEE - m i 105
) MIGRACION MIGRACION
MIGRACION ARICA TARAPACA ANTOFAGASTA TOTAL
mmmm CAUSAS TERMINADAS 37 32 99 168
mmmm SENTENCIAS FAVORABLES 6 23 25 54
mmmm  DESFAVORABLES, CANCELADA
ABANDONADA DESISTIDA Y
REVOCADA O TERMINADA POR EL 31 J 74 114
TRIBUNAL
% DE FAVORABILIDAD 16% 72% 25% 32%
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MANTENCION Y REPARACIONES DE UNIDADES

Cada ano se realizan arreglos y reparaciones a diversas unidades de |la Corporacion, para lo cual en o
posible se proveen los recursos a través de la via del saldo inicial de caja, o bien se utilizan recursos
provenientes del Presupuesto Inicial, con el propdsito de mantener siempre en éptimas condiciones
nuestras dependencias y asi recibir a nuestros usuarios en un ambiente grato de atencién, a
continuacion se detallan las mejoras o mantenciones mas relevantes, que se realizaron durante el ano

2024.

Regién de TARAPACA, se realizé un gasto anual de M$68.271

UNIDADES MANTENCION A REALIZAR

Corresponde a la habilitacion estructural y eléctrica del Proyecto de

UNIDAD ALTO HOSPICIO Nuevas Dependencias, para la unidad de Hospicio.

Corresponde a los arreglos de luminaria, divisiones en las oficinas de
UNIDAD CENTRO DE FAMILIA los profesionales, arreglo de piso y cortinaje, para la unidad de Centro
de Familia.

Corresponde a los arreglos en Bodega, en piso, cambio de puertas, y

UNIDAD CONSULTORIO DE IQUIQUE otros, para la unidad de Consultorio de Iquique.

Regién de ARICA-PARINACOTA, se realizé un gasto anual de M$19.153

En el presente cuadro se destacan los arreglos mas destacados.

UNIDADES MANTENCION A REALIZAR

Corresponde a la habilitacion estructural y eléctrica del Proyecto de
Nuevas Dependencias, para la unidad Direccidon Regional de Aricay
Parinacota.

UNIDAD DIRECCION REGIONAL ARICAY
PARINACOTA

Regiéon de ANTOFAGASTA, se realizé un gasto anual de M$9.457.

En el presente cuadro se destacan los arreglos mas destacados.

UNIDADES MANTENCION A REALIZAR

Subir Cubiculos en oficinas de Abogados, pintura, bodega y cierre de

UNIDAD DIRECCION REGIONAL ANTOFAGASTA .
Secretaria.

Luego de visualizar los diferentes arreglos y Mantenciones, es importante destacar que el cien por

ciento de lo solicitado, fue ejecutado durante el ano 2024.

( NTA PUBLICA
PARTICIPATIVA >4



| I
Tu Acceso a la Justicia

COMPRA DE EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL Y OTROS

Debido a las altas temperaturas que tienen las regiones, en la época de verano, y la necesidad de
algunas unidades, de contar con la ventilacidon necesaria, como es el caso de la unidad NAD
TARAPACA, se provisiona el financiamiento por medio del saldo inicial de caja, los recursos necesarios

para la compra e instalacién de Aires Acondicionado, con un monto total de M$15.394.
A lo anterior, se agrega la adquisicion de MOBILIARIO gestionada durante el afno 2024, quedando

también en Saldo Inicial de Caja para el ano 2025, para las unidades de CAJTA y las unidades de NAD,
con un costo total de M$17.118.

El equipamiento detallado en parrafo anterior es el siguiente:

MOBILIARIO
UNIDAD DETALLE MONTO
CAJTA Adquisicion de Mobiliario, para unidades CAJTA. M$9.288
NAD Adquisicion de Mobiliario, para unidades NAD. M$7.830

MAQUINAS Y EQUIPOS

UNIDAD DETALLE MONTO
NAD TARAPACA Instalacion Eléctrica para el Sistema de Climatizacion. M$5.415
NAD TARAPACA Adquisicion de Equipos de Aire Acondicionado Portatiles. M$9.979

Las adquisiciones identificadas, fueron realizadas en su totalidad durante los primeros meses del ano

2024.

( NTAPUB :
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MOVIL CAJTA

La CAJTA presentd un proyecto FNDR (Fondo
Nacional de Desarrollo Regional), por circular
33 al Gobierno Regional de Antofagasta con el
objetivo de contar con un vehiculo de atencidn
movil para la regidn, ya que era la Unica region
gue no contaba con uno, y cuya finalidad es la
de acercarnos aln mMas a nuestros usuarios,

mejorando continuamente nuestro servicio.

La Adquisicion de un vehiculo institucional
responde al programa anual de atenciones en
terreno para facilitar el acceso a nuestros
servicios, lo que permite mejorar nuestra
atencion para todas aquellas personas que no
puedan concurrir a las oficinas de Ila
Corporaciéon de Asistencia Judicial por razones
tales como: vivir en lugares muy apartados, ser
adulto mayor, ser una persona con
discapacidad o pertenecer a alguno de los
grupos que cada regién define como
prioritario, tales como pueblos originarios y

trabajadores agricolas.

El proyecto coédigo BIP: 40054558-0, fue

presentado a  Gobierno Regional de
Antofagasta el 23 de mayo de 2023, para
finalmente salir aprobado con RS para
ejecucion en octubre de 2023 y en diciembre

de 2023 se aprueba el convenio mandato.

Con fecha 29 de mayo de 2024 se hace la
entrega definitiva del vehiculo por parte del
proveedory posteriormente el 1de julio de 2024
se realiza el lanzamiento oficial junto con las
autoridades Gobernador Regional, Ministro de
Justicia y DD.HH, Delegada Presidencial,
Seremiy Directora General de CAJTA.

Actualmente el Movil se encuentra en uso
realizando plazas de justicia y participando de

distintas actividades de toda la region de

Antofagasta.
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CAMBIO DE DEPENDENCIAS DEL CONSULTORIO JURIDICO

DE ALTO HOSPICIO

Las actuales dependencias del Consultorio
Juridico de Alto Hospicio de la CAJTA trata de
una vivienda de naturaleza residencial la cual
fue adaptada para la prestacion de los servicios,
pero que debido al rapido crecimiento de la
comuna, la situacién migratoria, entre otros
factores, el consultorio ya no cumple con las
condiciones adecuadas para recibir la
demanda de la poblacién y mantener
condiciones seguras y de facil acceso para
funcionarios y usuarios, ya que ademas se
encuentra ubicado en un sector alejado del

centro civico de la comuna.

La propiedad arrendada se encuentra en pleno
centro civico, en avenida principal de facil

acceso y a 7 minutos a pie de los Tribunales.

Cuenta con tres pisos, los dos primeros

destinados a la atencién de usuarios y espacios
para funcionarios y postulantes, y el tercero que
comprende una bodega. Ademas, cuenta con
una oficina con entrada independiente la cual
sera un Anexo de Atencién para el programa
“La Ninez y Adolescencia se Defienden” para
poder facilitar el acceso a los nifnos, nifas y
adolescentes para realizar las entrevistas y otras

gestiones.

En septiembre de 2024 se terminan las obras
menores y eléctricas y se comienzan con los
tramites asociados a permisos y habilitaciones
con la empresa eléctrica, para realizar un

aumento de potencia a la propiedad.

Se espera que para el primer semestre del ano

2025 se pueda realizar el cambio de la unidad.
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CAMBIO DE DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION REGIONAL

DE ARICA Y PARINACOTA

La Direccion Regional de Arica se encuentra
ubicada en Adrian Zuniga N°812 en la ciudad de
Arica. Esta propiedad es una vivienda de
naturaleza residencial la cual la corporaciéon
arrienda para fines institucionales. El inmueble
ha sido adaptado para la prestacion de los
servicios contando con una serie de
intervenciones para adecuar los espacios como
oficinas de trabajo y espacios de atencién, pero
dado el crecimiento de los equipos, el cual ya
cuenta con un total de 13 funcionarios, y con las
nuevas normativas de acceso universal esta
propiedad se ha vuelto insuficiente y no cuenta
institucional. Dada esta

ano 2024 se

con el estandar

problematica, a inicios del

comienza con el proyecto de cambio de
dependencias el cual se autorizé por Saldo
Inicial de Caja 2024, desde la Subsecretaria de

Justicia y con recursos propios.

La nueva propiedad se encuentra ubicada en
calle 21 de mayo N°830 esquina calle San Martin

en pleno centro civico de Arica y cercana a la
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actual Direccion Regional. La nueva propiedad
cuenta con amplios espacios y gran proyeccion,
lo que permite aumentar el niUmero de 13 a 15
funcionarios ya que se proyecta incluir a la
Abogada de Migraciéon que actualmente se
encuentra en ODL Arica, ademas de 1
postulante mas. Ademas, cuenta con grandes
espacios para oficinas y accesos que dan

cumplimiento a la normativa vigente.

Durante el ano 2024 se trabajd en habilitar la
propiedad ya que necesitaba reparaciones
menores como pintura exterior y habilitacion
de un bano para que cuente con acceso
universal. Ademds, se debe realizar una
habilitacion eléctrica y de datos que contempla
instalacion de puntos eléctricos y de datos y

canalizacion.
Se espera que para el primer semestre del 2025

se terminen los trabajos de habilitacion para

realizar el cambio de la unidad

Il

59



TuAcceso a la Justicia

“ACCESO A LA JUSTICIA: CONSTRUYENDO ESPACIOS PARA
SU DESARROLLO Y DIFUSION EN ARICA Y PARINACOTA”

A inicios del 2024 y con el apoyo de la Seremi
de Justicia y DD.HH de Arica y Parinacota, la
Corporacion postuld la iniciativa “Acceso a la
Justicia: construyendo espacios para su
desarrollo y difusiéon en Arica y Parinacota” al
fondo concursable 8% FNDR 2024 del Gobierno

Regional de Arica y Parinacota.

Esta iniciativa nace desde la problematica del
desconocimiento que tiene la poblacion de
toda la dimension publica del acceso a la
justicia que existe, los dispositivos e
instituciones que entregan asistencia vy
representacion juridica gratuita, provocando
que las personas no puedan ejercer sus
derechos de manera efectiva generando
desigualdad, exclusion y vulnerabilidad social.
Por lo anterior, el objetivo de este proyecto
radica en disminuir las brechas sociales,
territoriales y juridicas existentes en la regidén a
través del desarrollo de herramientas y
encuentros entre distintos organismos y la
comunidad, que permitan conocer lo distintos

programas y dispositivos con que se cuenta

para la atencidn, orientacidn y representacion

juridica gratuita, favoreciendo asi el acceso a la
justicia , la disminuciéon del acceso a la
informacién y el desarrollo de aquellas
organizaciones que trabajen con grupos

vulnerables.

Esto se ejecutd a través de dos encuentros
provinciales, uno en Arica y otro en Parinacota
en Putre. Ademas, se elaboraron 2 productos
esenciales: directorio que contenga toda la
informacién de las instituciones parte de la
Mesa Regional de Acceso a la Justicia. Este
formato facilita la revision para aquellas
personas que no tienen manejo con medios
digitales como personas mayores V/o
pertenecientes a pueblos indigenas. Por otro
lado, se elabord un cédigo QR que contiene el
directorio en formato digital para ser utilizado
por personas que, si cuenten con los medios
digitales necesarios para ello, aumentando el
alcance de beneficiarios, ademas de ser un
formato amigable con el medio ambiente. Este
coédigo QR fue entregado a través de un iman,
ademas de estar en el mismo directorio y

pagina web CAJTA.

GUIA ACCESO
A LA JUSTICIA
EN LA REGION

DE ARICA

Y PARINACOTA

ARXATIRINAKARU MANTANTAKI
WAKICHATA UKATUQUNA
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Durante el ano 2024, la Corporacion de
Asistencia Judicial llevd a cabo la gestion de las
capacitaciones dirigidas a sus funcionarias y
funcionarios, conforme a los lineamientos
establecidos  en el Plan Estratégico
Institucional. Esta labor se desarrolld en
coherencia con el Manual de Capacitacion
acordado en el ano 2015 por las cuatro
Corporaciones de Asistencia Judicial del pais,
instrumento que continla vigente como
marco orientador en esta materia.

El objetivo central de dicho manual es
fortalecer el desempeno institucional
mediante la preparacion e integracion del
personal en los distintos planes de gestion, a
través de acciones formativas que promuevan
la adquisicion de conocimientos, el desarrollo
de habilidadesy el fortalecimiento de actitudes
necesarias para una labor eficiente,
comprometida y alineada con los principios y
objetivos del servicio publico.

En este contexto, las acciones de capacitacion
ejecutadas durante el periodo evaluado no solo
buscaron responder a las necesidades
identificadas en los distintos equipos de
trabajo, sino también contribuir a la mejora
continua del quehacer institucional, con
énfasis en la calidad de la atencidn a usuarios y

usuarias, la actualizacion juridica y técnica, y el

fortalecimiento del enfoque de derechos.

En concordancia con los lineamientos
establecidos en materia de capacitacion
institucional, y enfrentando el constante

desafio de contar con los recursos financieros

TuAcceso a la Junsticia

necesarios para llevarlas a cabo, la Institucion
ha mantenido una politica activa de
fortalecimiento del capital humano. En este
contexto, se ha impulsado la elaboracién de un
Plan de Capacitacion, orientado a responder
de manera efectiva y pertinente a las
necesidades detectadas en los distintos
estamentosy areas funcionales que conforman
nuestra Corporacion.

Dada la limitacidn presupuestaria, se ha
priorizado la busqueda de alternativas que
permitan acceder a instancias formativas sin
generar un costo adicional significativo, ya sea
mediante convenios con otras entidades
publicas que ofrezcan capacitaciones en forma
gratuita. Este plan contempla y distingue dos
grandes dareas dentro de la estructura
organizacional: por un lado, el area técnica u
operativa, y por otro, el area de apoyo y gestion.
Ambas requieren enfoques diferenciados vy
contenidos especificos, con el fin de fortalecer
las competencias laborales de los equipos,
mejorar la eficiencia en la ejecucion de
funciones y promover el desarrollo profesional

de cada funcionaria y funcionario.

Durante el ano 2024, se realizaron actividades
de capacitacién en materias técnicas, con el
objetivo de llegar con herramientas de
actualizacion a diferentes cargos. A pesar de las
dificultades que trajo consigo el escenario
laboral pudimos concretar 22 actividades de
capacitacion con tematicas relativas a
actualizacion en materias juridicas, derechos
humanos, atencién de usuarios, seguridad,

buenas practicas laborales, autocuidado.
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e Community Manager.

e Empowerment en la GCestion de
Equipos.

e Humanizacién en la Atencién y Calidad
del Trato Usuario.

e Planificacion y Gestion del Tiempo.

e Habilidades Técnicas para Receptores

Judiciales.

e Registro Nacional de Deudores.

e De los cursos que se desarrollaron el ® Sistema Recursivo Laboral.
ano 2024 y que contaron con recursos e Victimologia de Delitos Violentos.

asociados fueron:

A continuacion, se senalara en resumen las capacitaciones realizadas durante el ano 2024.

DETALLE CAPACITACIONES NUMERO

CAPACITACIONES REALIZADAS 22
NUMERO DE HORAS 280
ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION 478

El detalle de las 22 actividades de capacitacion se presenta en el siguiente cuadro:
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CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LAS REGIONES DE ARICA-PARINACOTA, TARAPACA Y ANTOFAGASTA

NOMBRE CURSO

TIPO DE
ACTIVIDAD

ESTAMENTO
DESTINATARIO

JEFATURAS Y
COORDINADORES DE
OFICINAS, CENTROS,
CONSULTORIOS,
PROGRAMASY

ANO 2024

OBJETIVO GENERAL

EXPLICAR LAS CONSIDERACIONES GENERALES
SOBRE PROBIDAD; ETICA PUBLICA, LEY DE LOBBY;
Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION

RELATOR

FECHA

DEL 4 AL29 DE

LUGAR O REGION

NQ
PARTICIPANTES

ETICA, TRANSPARENCIA Y LOBBY CURSO UNIDADES CAJTA. PUBLICA, DETALLANDO EL MARCO NORMATIVOE | g E-LEARNING NOVIEMBRE | FHATAFORMACEA 39
JEFAS/ES REGIONALES | IDENTIFICANDO LA IMPORTANCIA DE ASPECTOS ASINCRONICO 2024 CGR
DE ADM. GENERAL Y LEGALES BASICOS RELACIONADOS.
PERSONAS. ASESORES
DIRGENERAL.
COMPRENDER CONCEPTOS DE PLANIFICACION Y DEL 8 AL 26 DE
COMMUNITY MANAGER Y SOCIAL . FUNCIONARIAS/OS AREA|  CREACION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LA EXTERNO VERNE
MEDIA CAPACITACION INFORMATICA APLICACION ESTRATEGICA DEL MARKETING 16 FORMACION SEPTz'gzhiBRE VIDEOCONFERENCIA °
DIGITAL Y DE HERRAMIENTAS ANALITICAS.
BRINDAR A FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS EL
CONOCIMIENTO PARA EL MANEJO CORRECTO DE
FUNCIONARIAS/OS EXTINTORES, DE ACUERDO A LA TEORIA DEL 30 DE AGOSTO|pRESENCIAL
VSO DE EXTINTORES CURSO DIRECCION GENERAL | FUEGO Y AGENTES DE EXTINCION, ASTCOMO, EL | 2 | EXTERNOACHS 2024 18
USO SEGURO DEL EXTINTOR ANTE SITUACIONES
DE AMAGO.
DIRECTORES
REGIONALES, JEFAS/ES | FACILITAR LA CREACION DE VALOR AGREGADO A
. REGIONALES DE ADM. | LA INSTITUCION PROMOVIENDO LA AUTONOMIA
EMPOWERMENT EN LA GESTION GENERAL Y PERSONAS, | RESPONSABLE DE CARA A CONSEGUIR MEJORES DEL 30 DE
DE EQUIPOS DE TRABAJO: . EXTERNO VERNE | SEPTIEMBRE PRESENCIAL Y
MOTIVACION Y LIDERAZGO CAPACITACION JEFATURAS Y RESULTADOS AL INTERIOR DE LOS EQUIPOS DE | 16 EORMACION ALI8DE | VIDEOCONFERENCIA 10
ARICAPARINACOTA COORDINADORES DE | TRABAJO, INCREMENTANDO EL PODER EN ESTOS, OCTUBRE 2024
: OFICINAS, CENTROS, | DE TAL FORMA QUE PUEDAN TOMAR DECISIONES
PROGRAMAS Y DE MANERA ASERTIVA.
UNIDADES CAJTA
EMPOWERMENT EN LA GESTION DIRECTORES FLAAcl"t'STTAITRULCAIé:SEﬁ%ﬁg&gg@?&fﬁ?ﬁg&: DEL 30 DE
DE EQUIPOS DE TRABAJO: CAPACITACION | REGIONALES, JEFAS/ES | oo 02 ) 2 e p A A CONSEGUIR MEJORES | 16 | EXTERNO VERNE | SEPTIEMBRE PRESENCIAL Y 0
MOTIVACION Y LIDERAZGO REGIONALES DE ADM. FORMACION ALI8DE |VIDEOCONFERENCIA

ARICA-PARINACOTA.

GENERALY PERSONAS,
JEFATURAS Y

RESULTADOS AL INTERIOR DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO, INCREMENTANDO EL PODER EN ESTOS,

OCTUBRE 2024

AP A
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NOMBRE CURSO

TIPO DE
ACTIVIDAD

ESTAMENTO
DESTINATARIO

COORDINADORES DE
OFICINAS, CENTROS,
PROGRAMASY
UNIDADES CAJTA

OBJETIVO GENERAL

DE TAL FORMA QUE PUEDAN TOMAR DECISIONES
DE MANERA ASERTIVA.

RELATOR

TuAcceso a la Justicia

FECHA

LUGAR O REGION

PARTICIPANTES

N°

DIRECTORES
REGIONALES, JEFAS/ES
REGIONALES DE
ADMINISTRACION
GENERALY PERSONAS,

FACILITAR LA CREACION DE VALOR AGREGADO A
LA INSTITUCION PROMOVIENDO LA AUTONOMIA

EMPOWERMENT EN LA GESTION JEFATURAS Y RESPONSABLE DE CARA A CONSEGUIR MEJORES SEETHE&SEE
DE EQUIPOS DE TRABAJO: ) COORDINADORES DE | RESULTADOS AL INTERIOR DE LOS EQUIPOS DE EXTERNO VERNE AL18 DE PRESENCIAL Y
MOTIVACION Y LIDERAZGO CAPACITACION OFICINAS, CENTROS, | TRABAJO, INCREMENTANDO EL PODER EN ESTOS, | 16 FORMACION  |oCTUBRE 2024| VIDEOCONFERENCIA 15
ANTOFAGASTA PROGRAMAS Y DE TAL FORMA QUE PUEDAN TOMAR DECISIONES
UNIDADES CAJTA DE MANERA ASERTIVA.
DESARROLLAR COMPETENCIAS, HABILIDADES Y
ACTITUDES EN LOS PROFESIONALES TECNICOS Y/O
ADMINISTRATIVOS, PARA DISENAR ESTRATEGIAS
HUMANIZACION EN LA ATENCION QUE PROMUEVAN LA HUMANIZACION EN LA DEL 05 AL 23
Y CALIDAD DE TRATO AL CAPACITACION TECSISI((:ZF(QDEST/JALIJQIIQ,?[S)I\((ZOS ATENCION PUBLICA, TANTO A NIVEL DE 16 EXTERNO HB AGOSTO DE VlDEgEC%E,\'I\‘FCE'g'EJQA 10
USUARIO ARICA-PARINACOTA RELACIONES INTERPERSONALES QUE COMPONEN 2024
LOS EQUIPOS DE TRABAJO, COMO EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION.
DESARROLLAR COMPETENCIAS, HABILIDADES Y
ACTITUDES EN LOS PROFESIONALES TECNICOS Y/O
ADMINISTRATIVOS, PARA DISENAR ESTRATEGIAS DEL 05 AL 22
HUMANIZACION EN LA ATENCION QUE PROMUEVAN LA HUMANIZACION EN LA DE AGOSTO Y
Y CALIDAD DE TRATO AL CAPACITACION TECSISI((:ZF(QDEST/JALIJQIIQ,?[S)I\((ZOS ATENCION PUBLICA, TANTO A NIVEL DE 16 EXTERNO HB 27 DE VlDEgEC%E,\'I\‘FCE'g'EJQA 17
USUARIO TARAPACA RELACIONES INTERPERSONALES QUE COMPONEN SEPTIEMBRE
LOS EQUIPOS DE TRABAJO, COMO EN LA CULTURA DE 2024
ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION.
DESARROLLAR COMPETENCIAS, HABILIDADES Y
ACTITUDES EN LOS PROFESIONALES TECNICOS Y/O
ADMINISTRATIVOS, PARA DISENAR ESTRATEGIAS
HUMANIZACION EN LA ATENCION QUE PROMUEVAN LA HUMANIZACION EN LA DEL 05 AL 30
Y CALIDAD DE TRATO AL CAPACITACION TECSSICC%ESTJASF'?;EOS ATENCION PUBLICA, TANTO A NIVEL DE 16 EXTERNO HB AGOSTO DE VlDEgEC%E,\'I\‘FCE'éEJQA 13
USUARIO ANTOEAGASTA RELACIONES INTERPERSONALES QUE COMPONEN 2024

LOS EQUIPOS DE TRABAJO, COMO EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION.
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NOMBRE CURSO

TIPO DE
ACTIVIDAD

ESTAMENTO
DESTINATARIO

OBJETIVO GENERAL

RELATOR

TuAcceso a la Justicia

FECHA

LUGAR O REGION

NQ
PARTICIPANTES

CONOCER ASPECTOS GENERALES DE LA
MOVILIDAD HUMANA, EL ROL DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS 26,28 DE
JORNADAS DE CAPACITACION EN ) FUNCIONARIAS/OS MIGRACIONES (OIM), ASI COMO, PRINCIPIOS DE NOVIEMBRE Y
10 MOVILIDAD HUMANA: CAPACITACION CATTA ACCION HUMANITARIA EN DDHH Y MIGRACION, EL| ¢ EXTERNO OIM 3DE VIDEOCONFERENCIA 89
PERSPECTIVAS Y PRACTICAS MARCO JURIDICO EN CHILE, LEYES Y DICIEMBRE
REGLAMENTOS APLICABLES, CONOCIENDO REDES 2024
INTERINSTITUCIONALES E INTERSECTORIALES.
CONOCER ASPECTOS GENERALES DE LA
MOVILIDAD HUMANA, EL ROL DE LA
JORNADA DE CAPACITACION EN ) FUNCIONARIAS/OS ORGANIZACION |NTERNAC|ONAL PARA LAS 6 DE
1 MOVILIDAD HUMANA: CAPACITACION CATTA MIGRACIONES (OIM), ASI COMO, PRINCIPIOS DE 6 EXTERNO OIM | DICIEMBRE PRESENCIAL 54
PERSPECTIVAS Y PRACTICAS ACCION HUMANlTA,FNA EN DDHH Y MIGRACION, EL 2024
MARCO JURIDICO EN CHILE, LEYES Y
REGLAMENTOS APLICABLES, CONOCIENDO REDES
INTERINSTITUCIONALES E INTERSECTORIALES.
PROPONER UN MARCO CONCEPTUAL, PRACTICO Y
EXPERIENCIAL QUE PERMITA DESARROLLAR o bE
CONDUCTAS DE AUTOCUIDADO TANTO
12 TALLER DE AUTOCUIDADO AL;(T)%%UAl'ﬁCgO FUNC'SSQSIAS/OS p,ERSONALES COMO PROFES|ONALES, HAC!ENDO 8 EX;—(EEII:‘/I%(\:/II(E)F&NE NOVIEMBRE PRESENCIAL )
ENFASIS EN LA INSTALACION Y MANTENCION DE 2024
RELACIONES INTERPERSONALES.
20,27 DE
JUSTICIA CONSTITUCIONAL: ) POSTULANTES, CONOCER LAS FACULTADES DEL TRIBUNAL TRIBUNAL  [NOVIEMBRE, 4,
13 | COMPETENCIAS Y TRAMITACION |  CAPACITACION ABOGADAS/OS Y CONSTITUCIONAL, Y ASI MISMO, EL ROL DE LA 6 | consTITUCIONAL| Y17 DE | VIDEOCONFERENCIA
DE CAUSAS TECNICOS JURIDICOS | JUSTICIA CONSTITUCIONAL Y LITIGACION PUBLICA DICIEMBRE
2024
ENTREGAR CONTENIDOS REFERIDOS A COMO
OPTIMIZAR LA MANERA EN QUE NOS
. . RELACIONAMOS CON EL TIEMPO Y LA ENERGIA
PLANIFICACION Y GESTION DEL 14Y 15 DE
14 | TIEMPO PARA EL DESARROLLO | CAPACITACION FUNCIONARIAS/OS  |PERSONAL, ENFOCANDO EN LAS PRIORIDADES, LO| 1 EXTERNOHB | NOVIEMBRE PRESENCIAL 30
ORGANIZACIONAL DIRGEN QUE ES RELEVANTE Y QUE APORTA VALOR. A 004
TRAVES DE LA APLICACION DE TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA UNA PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y GESTION EFICAZ QUE PERMITA
MEJORAR EL RENDIMIENTO Y EL
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NOMBRE CURSO

TIPO DE
ACTIVIDAD

ESTAMENTO
DESTINATARIO

OBJETIVO GENERAL

APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO COMO RECURSO
NO RECUPERABLE.

RELATOR

TuAcceso a la Justicia

FECHA

LUGAR O REGION

NQ
PARTICIPANTES

ORIENTAR Y ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS AG%ESLTE EI_E1O
HABILIDADES TECNICAS PARA . RECEPTORES REFERETE A LA NORMATIVA ESPECIFICA QUE RIGE
15 RECEPTORES JUDICIALES CAPACITACION JUDICIALES CAJTA  |A LOS RECEPTORES JUDICIALES COMO AUXILIARES| 1© EXTERNO HB SEPT%ABRE VIDEOCONFERENCIA 1
DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.
2024
ABOGADAS/OS BRINDAR ORIENTACION ACERCA DE LA LEY N° 12 DE ABRIL
21.389 ENTREGANDO HERRAMIENTAS NECESARIAS
REGISTRO NACIONAL DE p ICONSULTOFUOS PARA ANALIZAR PROBLEMATICAS QUE SURGEN A EXTERNO JURIS PRESENCIAL, PRESENCIALY
16 CAPACITACION  |JURIDICOS, CENTROS DE \ ( 16 =~ [15,16,17 Y 18 DE 17
DEUDORES ARICA-PARINACOTA MEDIACION Y CENTRO RAIZ DE LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO CAPACITACION ABRIL ONLINE VIDEOCONFERENCIA
DE FAMILIA NACIONAL DE DEUDORES. 2024
BRINDAR ORIENTACION ACERCA DE LA LEY N°
ABOGADAS/OS 21.389 ENTREGANDO HERRAMIENTAS NECESARIAS 19 DE ABRIL
17 RECISTRO NACIONAL DE CAPACITACION JURT(E:)(I)C,\(‘)SSU(LZ—L?\IFSIJSSS DE PARAANALIZAR PROBLEMATICAS QUE SURGEN A 16 | EXTERNOJURIS ;;%Ez’\‘zfc\lle—s’ PRESENCIAL Y 22
DEUDORES TARAPACA " RAIZ DE LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO CAPACITACION re VIDEOCONFERENCIA
MEDIACION Y CENTRO NACIONAL DE DEUDORES. DE ABRIL
DE FAMILIA ONLINE 2024
BRINDAR ORIENTACION ACERCA DE LA LEY N°
ABOGADAS/OS 21.389 ENTREGANDO HERRAMIENTAS NECESARIAS 3 DE MAYO
REGISTRO NACIONAL DE . CONSULTORIOS PARA ANALIZAR PROBLEMATICAS QUE SURGEN A EXTERNO JURIS | DRESENCIAL, PRESENCIAL Y
18 CAPACITACION JURIDICOS, CENTROS DE RAIZ DE LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO 16 p 6,7,8Y 9 DE 22
DEUDORES ANTOFAGASTA ’ CAPACITACION VIDEOCONFERENCIA
MEDIACION Y CENTRO NACIONAL DE DEUDORES. MAYO ONLINE
DE FAMILIA 2024
BRINDAR ORIENTACION ACERCA DE LA LEY N°
ABOGADAS/OS 21.389 ENTREGANDO HERRAMIENTAS NECESARIAS 3 DE MAYO
REGISTRO NACIONAL DE . CONSULTORIOS PARA ANALIZAR PROBLEMATICAS QUE SURGEN A EXTERNO JURIS | PRESENCIAL, PRESENCIAL Y
19 CAPACITACION JURIDICOS, CENTROS DE RAIZ DE LA IMPLEMENTACION DEL REGISTRO 16 p 6,7,8Y 9 DE 22
DEUDORES ANTOFAGASTA ’ CAPACITACION VIDEOCONFERENCIA
MEDIACION Y CENTRO NACIONAL DE DEUDORES. MAYO ONLINE
DE FAMILIA 2024
DESARROLLAR COMPETENCIAS Y ACTUALIZAR
CONOCIMIENTOS RESPECTO AL SISTEMA
RECURSIVO LABORAL Y EL SISTEMA DE
. ABOGADAS/OS OFICINAS|  pROTECCION DE DERECHOS LABORALES, AS EXTERNO JURIs | DEL14DE
20 | SISTEMA RECURSIVO LABORAL CAPACITACION DE DEFENSA LABORAL |  cOMO ENTENDER DE MANERA PRACTICA LAS 16 : MAYO AL 13 DE|VIDEOCONFERENCIA 19
CAJTA ! CAPACITACION 1™ 5N10 2024

ACCIONES QUE ENTRARNA EL RECURSO DE
UNIFICACION DE JURISPRUDENCIA.
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TIPO DE ESTAMENTO N°

NOMBRE CURSO ACTIVIDAD DESTINATARIO OBJETIVO GENERAL RELATOR FECHA LUGAR O REGION PARTICIPANTES

DESARROLLAR UNA PERSPECTIVA
MULTIDISCIPLINARIA EN RELACION A LOS
EQUIPOS PSICOSOCIALES Y JURIDICOS
INVOLUCRADOS EN CASOS DE VICTIMAS DE S DEABRIL
1 |ESPECIALIZACION VICTIMOLOGIA|  xox ciracion | FUNCIONARIAS/OS CAvi | DELITOS VIOLENTOS. EL ENFOQUE SE CENTRAEN| - - | EXTERNO JURIS p%EfoE\'(\'%'g"EB' PRESENCIAL Y 2
EN DELITOS VIOLENTOS CAJTA COMPRENDER EL IMPACTO PSICOLOGICO Y CAPACITACION ' VIDEOCONFERENCIA
SOCIAL DE ESTOS CASOS, AS[ COMO EN ABORDAR ABRIL ONLINE
LA INTERVENCION ADECUADA Y EL AUTOCUIDADO 2024
DE LOS PROFESIONALES PARTICIPANTES.
CONOCER EN QUE CONSISTEN LOS PRIMEROS
y AUXILIOS PSICOLOGICOS, FACILITAR LA 2 DE
22 PRIMEROS AUXILIOS caPACITACION | FUNCIONARIAS/O CAJTA| - ADAPTACION DE LAS PERSONAS Y PREVENIREL | g EXTERNO OIM | DICIEMBRE PRESENCIAL 7
PSICOLOGICOS IQUIQUE DESARROLLO DE PSICOPATOLOGIA. 2024
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La Unidad de Asesoria

Corporaciéon se encuentra inserta dentro del

organigrama

institucional

Juridica

como

de la

aquella

parte y tenga

demandante,

Tu Acceso a la Tnsticia

demandada

eventualmente interesado.

interés, sea en calidad de

(6] tercero

encargada de asesorar, aconsejar, recomendar
e informar, desde el punto de vista juridico, a la
Direccion General, Direcciones Regionales y
Jefaturas de unidades Administrativas, a fin de
garantizar la legalidad del funcionamiento del

Servicio.

Del mismo modo, le corresponde asumir la

Finalmente, corresponden a la Unidad una
serie de otras materias de interés general que
por su especialidad y complejidad requieren
especial tratamiento, ello en atencidén a su
vinculacion con tematicas del ambito juridico,
tales como, materias de transparencia, ley

lobby, compras publicas, entre otras.

representacion judicial de la Corporacion en

todos los procesos judiciales en que esta sea

PROCESOS JUDICIALES

La Corporacioén, en su calidad de persona juridica, ha debido enfrentar a diversos procesos judiciales
durante el transcurso del ano 2023, interviniendo en ellos como demandante o demandada, alguno
de los cuales comenzaron su tramitaciéon en anos previos concluyendo en ese mismo ano, otros
continuaron su tramitacion y siguen actualmente en curso, otros comenzaron su tramitacion en el

ano antes signado y concluyeron en dicha anualidad.

Al 31 de diciembre de 2024, la Corporacion mantiene en tramitacion un total de diez procesos, cinco
en el ambito civil, uno en el ambito laboral, uno en el ambito de la cobranza laboral y uno en Corte de

Apelaciones.

El resumen general de los procesos actualmente en tramitacion son los siguientes:

MATERIA CALIDAD ROL/RIT TRIBUNAL MATERIA ESTADO
] Penal Victima 39432022 Juzgado de Garantia Robo oficina CAVI Terminada
de Antofagasta Antofagasta
2 Penal Victima 1462-2022 JUEGRED €12 CRIRIME Relge eiftelin ORk En tramitacion
de Calama Calama
3 Proteccion Recurrente 434-2024 I.C.A. de Arica Recurso‘ ?je En tramitacion
Proteccion
4 Proteccion Recurrida 864-2024 I.C.A. de Iquique Recurso.’de Terminada
Proteccion
458/2021 I.C.A. de Arica
5 Proteccion Recurrida Recurso‘ ?je Terminada
Proteccion
45010/2021 Corte Suprema
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MATERIA CALIDAD ROL/RIT TRIBUNAL MATERIA ESTADO
6 Laboral Demandada 0-38-2023 JUEERED c‘l‘el D eelich) Preju.dlual Terminada
de Mejillones Probatoria
7 Laboral Demandada 0-1520-2023 Juzgado del Trabajo Ordinario Terminada
de Antofagasta
8 Laboral Demandada T-48-2023 JEEEED ClH TIPS Tutela laboral En tramitacion
de Antofagasta
9 Laboral Demandante M-262-2024 Juzgado dgl Trabajo Monitorio Terminada
de Iquique
10 Laboral Demandante C-469-2018 Jugersio il Tl Cobro de Costas En tramitacion
de Antofagasta
1° Juzgado de Letras
C-431-2019 de Iquique Demanda Civil de
n Civil Demandada Indemnizacién de Terminada
193-2023 I.C.A. de Iquique perjuicios
190075-2023 Corte Suprema
1° Juzgado Civil de
C-974-2022 Iquique Demanda Civil de
12 Civil Demandada Indemnizacién de Terminada
366-2024 I.C.A. de Iquique perjuicios
46035-2024 Corte Suprema
1° Juzgado de Letras
C-1702-2021 de Iquique Demanda Civil de
13 Civil Demandada Indemnizacién de En tramitacion
677-2023 I.C.A. de Iquique perjuicios
12165-2024 Corte Suprema

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Corporacion, en su calidad de Servicio
Publico integrante de la Administracion del
Estado, se encuentra obligada a dar estricta
observancia a las normas contenidas en la Ley
N° 20.285 -sobre acceso a la informacion
publica-, en virtud de la cual, son publicos sus
actos y resoluciones, los fundamentos vy
documentos que les sirvan de sustento o
esencial, los

complemento directo vy

procedimientos que se utilicen para su
dictacioén, asi como toda informacion elaborada
con presupuesto publico y demas que obre en
su poder, cualquiera sea su formato, soporte,
clasificacion o

fecha de creaciéon, origen,

procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones que la misma ley.

Para efectos de acceder a dicha informacion,
uno de los mecanismos que la ley establece se
encuentra constituido por las solicitudes de
acceso a la informacién que cualquier
interesado puede formular a través del portal

www.portaltransparencia.cl.

En este contexto, durante el ano 2024 se
formularon 43 solicitudes de acceso a la
informacién respecto de este Servicio, lo que
implica una disminuciéon en comparacién al
ano 2023, en el cual se recepcionaron 49

solicitudes de transparencia.
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Todas las solicitudes de acceso a la informaciéon publica presentadas a este servicio durante el ano
2024 se encuentran debidamente resueltas conforme a las causales de término que, a continuacion,

se detallan:

a. Solicitudes con respuesta entregada

FECHA INGRESO SOLICITANTE cODIGO
1 02/1/2024 Hernan Palma Pérez AKO10TO000318
2 13/2/2024 Daniela Cerda Luco AKO10TO000320
3 06/3/2024 Marcela Zufliga AKO10TO000322
4 07/3/2024 Sluttinor@Gmail.Com AKO10TO000323
5 11/3/2024 Andrés Valenzuela AKO10TO000324
6 19/3/2024 Soledad Luttino AKO10TO000325
7 03/4/2024 Soledad Luttino AKO10T0000326
8 05/4/2024 Soledad Lutino AKO10TO000327
9 09/4/2024 Emilia Bocic Toro AKO10T0000328
10 09/4/2024 Emilia Bocic Toro AKO10TO000329
n 09/4/2024 Viviana Arrué Diaz AKO10TO000330
12 10/4/2024 Daniela Maldonado Paoletti AKO10TO000331
13 21/4/2024 Soledad Luttino AKO10TO000333
14 30/4/2024 Soledad Luttino AKO10TO000334
15 03/5/2024 Cristian Rodriguez Fuentes AKO10T0000336
16 07/5/2024 Zulema Diaz Castro AKO10TO000335
17 16/5/2024 Zulema Diaz Castro AKO10TO000337
18 20/5/2024 Soledad Luttino AKO10TO000338
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FECHA INGRESO SOLICITANTE coODIGO
19 01/6/2024 Soledad Luttino AKO10TO000339
20 17/6/2024 Jacqueline Ferreira Brito AKO10T0000342
21 28/6/2024 Nicolas Barriga Diaz De Valdes AKO10TO000340
22 02/7/2024 Nataly Fernandez Valdebenito AKO10TO000341
23 03/7/2024 Ingenieria Y Consultoria Byl Limitada AKO10TO000343
24 09/7/2024 Isabel Contrucci Hohlberg AKO10TO000350
25 18/7/2024 Alvaro Saavedra AKO10TO000344
26 19/7/2024 Soledad Luttino AKO10TO000345
27 23/7/2024 Sara Silva AKO10TO000346
28 27/7/2024 Francesca Sepulveda Miranda AKO10T0000347
29 30/7/2024 Paula Leal Egafia AKO10T0000348
30 07/8/2024 Simoén Ortega AKO10TO000349
3] 09/9/2024 Fundacién Paz Ciudadana AKO10TO000352
32 24/9/2024 Camila Ginouves Contreras AKO10TO000353
33 03/10/2024 Ignacio Rodriguez Navarro AKO10TOO00354
34 10/10/2024 Felipe Aliaga Valdivia AKO10TO000355
35 08/11/2024 Soledad Luttino AKO10TO000356
36 13/11/2024 Francisca Emilia Millan Zapata AKO10TO000358
37 27/11/2024 Manuel Aresti Durban AKO10TO000359
38 05/12/2024 Soledad Luttino Rojas AKO10TO000360
39 26/12/2024 Macarena Espinoza lturra AKO10TOO00361
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b. Solicitudes en Espera de retiro de la informacién

FECHA INGRESO SOLICITANTE cODIGO
1 24/1/2024 Soledad Luttino AKO10TO000319
2 15/2/2024 Soledad Luttino AKO10TO000321

c. Solicitudes desistidas

FECHA INGRESO SOLICITANTE coDIGO
1 12/4/2024 Israel José Mufioz Gonzalez AKO10TO000332
2 15/8/2024 Ruben Guarachi Condori AKO10TO00035]1

ACCIONES SUMARIAS

Conforme la normativa que rige la relacion
laboral de las personas funcionarias de este
servicio, considerando especialmente su
caracter de funcionariasy funcionarios publicos
y la jurisprudencia de la Contraloria General de
la Republica, la indagacion y persecucion de
eventuales responsabilidades administrativas
debe ajustarse al procedimiento establecido al

efecto por el Reglamento Interno institucional.

Adicional a lo anterior, atendidas las
prescripciones contenidas en la Ley N° 21.643 -
conocida como Ley Karin-, mediante
Resolucion Exenta N°1893/2024, de fecha 31 de
julio de 2024, la Corporaciéon de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapacda y
Antofagasta, conjuntamente con el protocolo
respectivo, aprobd el procedimiento general de
investigacion y sancidon frente a conductas de

acoso sexual, acoso laboral y violencia en el

entorno laboral, conforme al cual se sustancian
las investigaciones destinadas a indagar las
denuncias que se realicen en tal contexto.
Sobre el particular, se hace presente que, de
conformidad con las instrucciones impartidas
por la Contraloria General de la Republica
mediante Dictdmenes N° 516610N24 y N°
E523936N24, para el evento que de dichas
investigaciones se esboce el eventual
compromiso de la responsabilidad funcionaria,
el proceso continuard de acuerdo al
procedimiento general indicado en el parrafo

anterior.

Asi, frente a la existencia de antecedentes que
den cuenta de hechos que pudieren afectar la
responsabilidad funcionaria, estos deberan ser
investigados a fin de determinar su efectividad,

identificar a los responsables 'y, si
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correspondiere, disponer la aplicacion de las

medidas administrativas que correspondan.

En dicho contexto durante el ano 2024, la
Corporacioén dispuso del inicio a un total de 6

investigaciones sumarias conforme a la

Tu Acceso a la Tnsticia

regulacion del Reglamento Interno y 5
investigaciones en el contexto de la Ley Karin,
totalizando de este modo un total de Ti

procesos investigativos instruidos.

SOLICITUDES PRESIDENCIALES

Ya en pleno funcionamiento desde el mes de
septiembre de 2016, la
Web “Sistema de Gestion para la
Gobernabilidad” (SIGOB), que permite dar

aplicacion

respuesta a la correspondencia derivada desde
la Presidencia de la Republica. Respondiendo
al propdsito de contribuir a la interaccion entre

el gobierno, la Institucion y la sociedad.

Como parte del compromiso de la Presidencia
de la Republica, el proceso de correspondencia
presidencial consiste en responder de manera
oportuna y directa, las solicitudes que la
ciudadania hace llegar a la Presidencia y que
son derivadas a CAJTA, lo que requiere de un

trabajo mancomunado de las tres Direcciones

Regionales y las Unidades operativas de cada
region, con el objeto de concretar el contacto
directo con la persona para su orientacién o

asesoria respectiva.

Asimismo, se orienta a mejorar la efectividad de
los servicios y recursos a los ciudadanos,
mediante la racionalizacidon de los procesos de
trabajoy la simplificacion de los tramites de alta
demanda de las Instituciones entre siy/o del
ciudadano con estas, esta Corporaciéon en su
calidad de Servicio PuUblico esta obligado a
cumplir con dicha normativa y durante el aino
2024 se recibieron 39 solicitudes, que

correspondieron a las siguientes:

‘ N° ‘ ESTADO ‘ PERSONA QUE EMITIO EL MENSAJE ‘ FECHA
1 INPR2024-32131 JUAN CARLOS VALDIVIA CONTRERAS 27-12-24
> INPR2024-32015 AGRUPACION SOCLAULMF:’\IIEgéﬁF\{J%T'I”ON DE DERECHOS 26-12-24
3 INPR2024-31149 JACQUELINE MANZANO QUISPE 13-12-24
4 INPR2024-29726 RICARDO JAVIER NAVEA CERDA 28-11-24
5 INPR2024-27753 BORIS CORREA VILCHES 08-11-24
6 INPR2024-27051 CELIA CHAMBE RAMIREZ 29-10-24
7 INPR2024-27040 CECILIA COLLAO MARAMBIO 29-10-24
8 INPR2024-25460 RICARDO FLORES CARVAJAL 1-10-24
9 INPR2024-24937 LUCY CASTILLO GONZALEZ 07-10-24
10 INPR2024-23961 SHABNET CAQUISANE VASQUEZ 26-09-24
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‘ N° ‘ ESTADO PERSONA QUE EMITIO EL MENSAJE FECHA
1 INPR2024-23905 ANTONIO REYES IGLESIAS 25-09-24
12 INPR2024-22691 HANS DOSSOW DEL VALLE 06-09-24
13 INPR2024-20797 CLAUDIA IRINA POZO BARRIOS 19-08-24
14 INPR2024-20018 CECILIA SEGOVIA NUNEZ 09-08-24
15 INPR2024-19910 WENDY FLORES CARLOS 08-08-24
16 INPR2024-19191 CELIA CAROLINA CHAMBE RAMIREZ 31-07-24
17 INPR2024-18819 NERIO MERELLO PINILLA 26-07-24
18 INPR2024-18252 RUTH CHAMORRO GUTIERREZ 22-07-24
19 INPR2024-18105 ANGELINA GUZMAN HIDALGO 19-07-24
20 INPR2024-18053 ELIZABETH VARGAS SANDOVAL 18-07-24
21 INPR2024-17737 GRACIELA GLADYS MAMANI DOMINGUEZ 15-07-24
22 INPR2024-16936 DORIS GUTIERREZ DIAZ 03-07-24
23 INPR2024-16269 MARIA OLGA HUERTA FREIRE 25-06-24
24 INPR2024-15725 DEBORAH QUINTEROS ADOFACCI 21-06-24
25 INPR2024-14653 HECTOR ORTEGA LATORRE 10-06-24
26 INPR2024-13167 VICTOR TORRES VIELMA 24-05-24
27 INPR2024-12855 VERONICA ZARCO VARGAS 20-05-24
28 INPR2024-12202 CAROLINA VASQUEZ NANCO 13-05-24
29 INPR2024-11483 ANA MARIA DIAZ DIAZ 03-05-24
30 INPR2024-9275 NATACHA RAMIREZ PIZARRO 09-04-24
3 INPR2024-7720 IVANIA SALINAS MARIN 22-03-24
32 INPR2024-7102 KELY MAMANI HUANCA 18-03-14
33 INPR2024-5940 JOSE MANUEL HERNANDEZ 04-03-24
34 INPR2024-5898 GILBERT BUSTOS ARAYA 04-03-24
35 INPR2024-4480 MARIA TAPIA COVACHO 16-02-24
36 INPR2024-3640 PAOLA SALAZAR VELIZ 08-02-24
37 INPR2024-3069 LUCIA DORAT ARREDONDO 02-02-24
38 INPR2024-979 HEYMMY PENA FUENTES 12-01-24
39 INPR2024-46 °KATHERINE GARCIA LOZANO 02-01-24

Vista grafica de las solicitudes gestionadas, individualizadas por género segun Region:
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Solicitudes Correspondencia Presidencial 2024
Femenino - Masculino
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10

Arica y Parinacota Tarapaca Antofagasta
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Vista grafica de las solicitudes gestionadas, individualizadas por género segun Regién y Comuna:
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION (METAS
INSTITUCIONALES)

Debido a la existencia de cuatro Corporaciones
de Asistencia Judicial a nivel nacional, resulta
imperioso contar con mecanismos que
permitan homogenizar las funciones a que
estan llamadas a cumplir cada una de ellas,
ponderando en este proceso elementos de
orden cuantitativos como cualitativos de
gestion, sin perder de vista la multiplicidad de
objetivos y la heterogeneidad de las acciones
gue éstas realizan en el ambito del acceso a la

justicia.

En dicho contexto, como una forma de
incentivar el trabajo y compromiso se
establecieron mecanismos de mejora de los
niveles de ingreso de los funcionarios de las
diversas Corporaciones, para ello se destinaron
fondos para cubrir una asignacion de
modernizacién y una asignacion especial de
desempeno, cuyos componentes variables
dependen del cumplimiento de las metas
institucionales determinadas por un Comité
Técnico  Consultivo, integrado por el
Subsecretario de Justicia, el Jefe de Divisidon
Judicial, los Directores(as) Generales de cada

una de las Corporaciones de Asistencia Judicial

vy representantes de la Federacion Nacional de

funcionarios de Asistencia Juridica.

Para el ano 2024 fueron definidas 4 metas
institucionales que las Corporaciones debieron

cumplir conforme al siguiente detalle:

ASIGNACION DE MODERNIZACION:

1. METAT1: Elaborar el Modelo de Atencidén
de la Linea de Representacion Juridica,
incorporando la actualizaciéon  del
protocolo de derivaciones y de practica

profesional del ano 2009.

2. META 2: Diseno y ejecucién de un Plan
Estratégico Comunicacional de las

Corporacion de Asistencia Judicial.

3. META 3: Avanzar en la implementacion
de la Politica de Gestion y Desarrollo de
Personas en énfasis en el cuidado de los

equipos, quinta etapa.

ASIGNACION DE DESEMPENO:
4. META 4: Cumplimiento de metas
asociadas a indicadores del SIG 2024.

Cabe destacar que con respecto al cumplimiento de las metas 2024 el servicio cumplié un 100% con

las metas asociadas a la Asignacion de Modernizacién y respecto de la Asignacion Especial por

Desempeiio, tanto la Direccion General de la Corporacion, asi como las 3 regiones que componen el

servicio, alcanzaron un 100% de cumplimiento respecto de las metas establecidas.
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ENCUESTA DE SATISFACION USUARIA DE LA LINEA DE ORIENTACION E
INFORMACION EN DERECHO

Para el ano 2024 lo que anteriormente formaba
parte de una meta con asignacion de
modernizacién, paso a ser una meta con
asignacion especial por desempeno, en donde
se mantuvo la aplicacion de la encuesta de
satisfaccion usuaria de la linea de orientacion e

informacién en derecho.

Esta encuesta contempla la aplicacién a todo
usuario que recibié Orientacion e Informacion
en todas las unidades de la Corporacion,
exceptuando a Programa Mi Abogado y La
Nifez y Adolescencia se Defienden, entre los

meses de agosto a octubre del ano 2024.

Esta encuesta consta de 5 preguntas que son
aplicadas de manera diaria durante los 3 meses
a través de una llamada telefénica grabada
(IVR) y que guarda las respuestas indicadas por

nuestros usuarios.

De los 9.663 usuarios atendidos en este

periodo, respondieron de manera voluntaria y

completa la encuesta via telefonica 1.705

usuarios, lo que equivale al 17,64%.

De los 1705 usuarios que respondieron la
encuesta, 1.098 se identificaron con genero
femenino, 606 masculinos y 1 persona con
género no binario, es decir un 64,4%, 355% y

0,06% respectivamente.

Finalmente, de acuerdo con los resultados de la
encuesta, el servicio de Orientacion e
Informacion de la CAJTA, fue evaluado con
un 81,35% como “Buena o Muy Buena”, o que
equivale a 1387 personas del total de

encuestados correspondiente a 1.705.

Lo mas importante es no olvidar a las personas
qgue evaluaron el servicio como “Malo o Muy
Malo”, ya que son quienes nos ayudan a
mejorar nuestro servicio para la comunidad. En
este sentido, los usuarios que nos evaluaron de
manera negativa fueron 134, lo que

corresponde al 7,86%.

Resultado de Encuesta por
dimension evaluada

1400
1200 7® 1190 1163 1149 1139
1000
m MUY BUENA
800 m BUENA
600 m REGULAR
400 20 04 28 MALA
» s = MUY MALA
200 3956 55363 04,71 >%479 045475 5469
0 ] | |
ACOGIDA CLARIDAD INFORMACION ~ TIEMPODE  RECOMENDACION PONDERADO
ENTREGADA ESPERA
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LINEAS DE ATENCION

La Corporacion, cumpliendo con su mision
primordial de proporcionar asistencia judicial
y/o juridica gratuita a personas vulnerables en
las lineas de orientacion e informacion,

patrocinio judicial y resolucion alternativa de

conflictos, durante el ano 2024 desarrolld
diversas actividades que la vinculan y conectan
con la comunidad en las diferentes tematicas
gue conforman su quehacer y que se refieren a

las materias que se desarrollan.

SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION

Se entrega asesoria socio juridico, mediante la
cual se acoge a las personas, se diagnostica su
informacion

situacion, 'y se entrega

profesionalizada respecto del problema o
conflicto consultado, orientando sobre los
deberes y derechos del usuario/a, y la manera
mas adecuada de hacer efectivo su ejercicio. Se
trata de un servicio profesional, que brinda una
atencion personalizada y que se otorga sin
calificacion socioecondmica previa.

Por tanto, en esta linea de atencidn la
Corporacion ofrece a la comunidad una
asesoria de un profesional principalmente de
un abogado y/o de un asistente social, quien
acoge y entrega informacién socio-juridica

respecto del problema o conflicto que es

El total de Atenciones en la linea de Orientacién e
Informacioén realizadas por la CAJTA, incluidos los
centros especializados, asciende a un monto de

56.799

Destacar que debido a la mejora sostenida en los
canales de atencién para el ailo 2024 se atendié
un 3% mas Ol que el afio 2023, donde se logré

atender 54.888 orientaciones.

consultado, los derechos y deberes de cada

usuario, asi como también la forma mas

adecuada de gjercerlos.

Las estadisticas sobre la tematica de

orientacion e informacién desarrollada por la
Corporacion en el ano 2024 se reflejan en el

siguiente cuadro de atencion.

ORIENTACION E INFORMACION

30.000
25.616

25.000

19.695
20.000

15.000 11.488

10.000

5.000

ARICAY TARAPACA

PARINACOTA

ANTOFAGASTA
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REPRESENTACION Y PATROCINIO JUDICIAL

Consiste en la presentacion de demandas y otras acciones ante los Tribunales de Justicia a peticidon

del usuario respecto de conflictos de relevancia juridica y social, o respecto a situaciones en donde no

es posible llegar a un acuerdo. Este servicio esta destinado a quienes carecen de los medios para

contratar a un abogado que los represente.

Las estadisticas sobre la tematica de representaciony
patrocinio judicial desarrollada por la Corporaciéon en
el ano 2024 se reflejan en el siguiente cuadro de

atencion.

El total de Atenciones en la linea judicial realizada por
la CAJTA, incluido ODL y Oficina de Adulto Mayor,
CAVI, PMAy NAD, asciende a 30.224.

INGRESO A TRIBUNALES

20.000
15.359
15.000
9.423
10.000
5.442
5.000 .
0
ARICAY TARAPACA ANTOFAGASTA

PARINACOTA

PREVENCION DE CONFLICTOS Y PROMOCION DE DERECHOS

Consiste en la prevencidon de conflictos,
promociony difusion de los derechos y deberes
de las personas, a través de las actividades de
caracter comunitario dirigidas a la poblaciéon
general, como talleres, charlas, plazas de

justicia y otras.

La promocion de derechos se genera a través
de actividades mediante las cuales buscamos
sensibilizar, difundir y brindar informacién a
todas las personas respecto de sus derechos y
la forma de ejercerlos, con la finalidad de
empoderarlas, promoviendo el respeto vy

cumplimiento de la ley. Mientras que con la

prevencion de conflictos son actividades que
permiten vincular a la comunidad antes que
ella perciba los conflictos socio juridico o una
vez que los vivencia, orientando y potenciando
a los actores sociales con enfoque formativo,
para fortalecerlos en la deteccidon precoz de

este tipo de situaciones y su abordaje integral.

Las estadisticas sobre la tematica de
prevencion de conflictos y promocion de
derechos desarrollada por la Corporaciéon en el
ano 2024 se reflejan en el siguiente cuadro de

atencion

ACTIVIDADES PRESENCIALES

7.000 5929
6.000
5.000
4.000

3.000 1.9801

4.945

.903
1.2121.279

2.000
1.000 161 146 135 . . 50 84 53
o e HE

m ARICAY PARINACOTA 161 5.929 4,945 50
m TARAPACA 146 1.980 1.212 84
m ANTOFAGASTA 135 1.903 1.279 53
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El total de actividades presenciales realizada por la CAJTA, incluido unidades especializadas, asciende

a 442 actividades con un total de 17.248 participantes en las actividades.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

80

El total de actividades no presenciales realizada 60

por la CAJTA, incluido unidades especializadas, 40

asciende a un monto de 84 actividades. 20 12
0 [
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TRABAJO EN REDES
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ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

68
4
|
TARAPACA ANTOFAGASTA

TRABAJO EN REDES

El total de trabajos en redes
realizado por la CAJTA, incluido
unidades especializadas,
asciende a 122 actividades con un
total de 1.631 participantes en las

actividades.
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UNIDADES MULTIMATERIA: CONSULTORIOS JURIDICOS

SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION

Cantidad de atenciones realizadas: Se realizaron 43.838 orientaciones, las que le permitié a nuestros

usuarios resolver sus dudas y avanzar en la resolucion de sus conflictos.

ORIENTACION E INFORMACION
UNIDADES MULTIMATERIA

25.000

21.667
20.000
14.806
15.000
10.000 7.365
0

ARICAY PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

GESTIONES EXTRAJUDICIALES

La realizacion de estas gestiones, en total fueron 2.317 realizadas, la gran mayoria a través de la

atencioén presencial.

GESTIONES EXTRAJUDICIALES

900 805
800
700
600
>00 374
400
241
300 180
200 66 64
100 25 49 .
Redaccion de escritos sin - S Otorgamiento de p.r|V|Ieg|o
S Visitas domiciliarias de pobreza para fines no
patrocinio judicial o
judiciales
B REGION DE ARICA Y PARINACOTA 241 25 180
H REGION DE TARAPACA 513 66 374
m REGION DE ANTOFAGASTA 805 49 64

Dentro de las gestiones extrajudiciales realizadas por la Corporacion podemos destacar que se realizd
un total de 1.559 redacciones de escritos sin patrocinio judicial, 140 visitas domiciliarias en el
contexto de la linea extrajudicial y 618 otorgamientos de privilegio de pobreza para fines no

judiciales. Lo que suma un total de 2.317 gestiones.
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REPRESENTACION JUDICIAL

Constituye la linea mas representativa de la
Corporacion, pues ella se refleja en la
presentacion de demandas y acciones
judiciales ante los Tribunales de Justicia, en
favor de los usuarios que concurren a nuestros
Centros, Unidades u Oficinas requiriendo
patrocinio judicial en conflictos juridicos que no
son posibles de ser resueltos a través de las vias
alternativas o en caso de haber fracasado las

instancias de dialogo.

En esta tematica, la Corporacion dispone de un
cuerpo de profesionales en el ambito del
derecho que escuchan y orientan a los
usuarios, realizan un estudio acabado de cada
problematica y formulan estrategias de trabajo
con miras a formular una teoria del caso que
permita presentar una defensa juridica sélida y

acabada ante los Tribunales de Justicia.

TuAcceso a la Justicia

Los usuarios, para acceder al servicio de
atencioén juridica que otorga la Corporacion,
deben cumplir con los requisitos de ingreso
qgue principalmente dicen relacién con una
calificacion socioecondmica a la cual deben
someterse, bajo parametros previamente
establecidos por el Servicio. Adicionalmente,
cada requerimiento debe superar el estandar
de viabilidad juridica que el equipo de
profesionales analiza y califica sobre la base de
la pretension de cada usuario y los medios de

acreditacion con que cuenta.

Las estadisticas sobre la tematica de
representacion judicial desarrollada por la
Corporacion para el ano 2024 se reflejan en los
siguientes cuadros de atenciones, con desglose

de causas hacia nuestros usuarios:

Cantidad de ingreso judicial: 8.854 causas

ingresadas a tribunales.

INGRESO A TRIBUNALES

5.000
4.000
3.000
2.000 1.748

1000 .
0

ARICAY PARINACOTA

TARAPACA

4.515

2.591

ANTOFAGASTA

En esta linea, se observa un incremento significativo del 14% en los ingresos judiciales, al pasar de

7.755 causas en el ano 2023 a un total de 8.854 durante el ano 2024.
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FAVORABILIDAD

% DE CAUSAS CON SENTENCIA FAVORABLE O AVENIMIENTO RESPECTO DEL
TOTAL DE CAUSAS TERMINADAS

4.000 3.790 80%
3.500 70%
66%
3.000 60%
2.519
2.500 50%
2.000 1.845 40%
1.474
1.500 1.239 30%
1.000 20%
500 10%
0 ; 0%
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA
mmmm CAUSAS TERMINADAS 1.845 2.654 3.790
s SENTENCIAS FAVORABLES 1.239 1.474 2,519
e % DE FAVORABILIDAD 67% 56% 66%

El aflo recién pasado ingresamos un total 8.564 causas en la linea de patrocinio judicial y
terminamos 8.289 causas, de estas se obtuvo un resultado favorable, ya sea por sentencia,
conciliacion u avenimiento para nuestros usuarios en 5.232 causas, lo que equivale a un 63% de
resultado favorable, ello considerando ademas que en temas de familia representamos a través del
sistema de defensa incompatible a ambas partes por lo que un gran numero de juicio de competencia
de familia y en alguno casos civiles, representamos amlbas partes en el juicio, ya sea en oficinas o
abogados patrocinantes diferentes, y con ello al mismo tiempo de ganar una accién para una parte,

la informamos como desfavorable para la oficina o abogado que patrocina a la contraparte.

GESTIONES REALIZADAS EN EL CONTEXTO DE LOS CASOS DERIVADOS DE LA
LINEA JUDICIAL O CAUSAS PATROCINADAS

Es importante resaltar que, debido al traspaso de curadurias por la apertura de la Linea de
Representacion Judicial Especializada La Ninez y la Adolescencia se Defienden, la cantidad de
gestiones en el contexto de los casos derivados de la linea judicial o causas patrocinadas continua
mostrando una tendencia a la baja. Se registra una disminucién del 2% entre 2023, con un total de
6.410 gestiones y en 2024, con un total de 6.274 gestiones, lo que refleja el efecto sostenido de dicha

reestructuracion operativa.
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GESTIONES REALIZADAS EN EL CONTEXTO DE CASOS DERIVADOS DE
LA LINEA JUDICIAL O CAUSAS PATROCINADAS

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.222 249 185 e
39
0 — I =
Numero de visitas
domiciliarias
efectuadas
B REGION DE ARICA Y PARINACOTA 39
B REGION DE TARAPACA 249
m REGION DE ANTOFAGASTA 185
TOTAL CAJTA 473

Acd esimportante destacar la labor de nuestros
receptores judiciales los cuales dia a dia estan
en terreno realizando su trabajo con pleno
compromiso con la Corporacién, podemos
observar que en total en el ano 2024 se
realizaron 3.939 diligencias por parte de

nuestros receptores judiciales.

973
739

62 172
— -

Numero de
coordinaciones
interintitucionales
realizadas

62
172
739
973

889

270279 340
[ 1 |

Numero de peritajes
sociales

270
279
340
889

3.939

3.033

854

52

Numero de
diligencias realizadas
por receptores
institucionales

52
854
3.033
3.939

Asi también es importante poder destacar la

labor realizada por parte de los Trabajadores

Sociales quienes realizaron en total en el ano

2024,

473

coordinaciones

visitas

domiciliarias,

973

interinstitucionales y 889

peritajes sociales, ocupando todas las vias

posibles para ello.

SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS (SCC)

En los Ultimos anos el sistema de solucion
colaborativa de conflictos se ha vuelto a
posicionar como una alternativa real y efectiva
de alcanzar férmulas que permitan poner
término a diferencias o discusiones entre los
particulares, prueba de ello lo constituye el

reconocimiento legal y obligatorio en el ambito

del Derecho de Familia, el desarrollar gestiones

previas a través del proceso de SCC.

Las estadisticas sobre la tematica de resolucion

alternativa de conflictos desarrollada por la

Corporacion para el ano 2024 se refleja en el

siguiente cuadro de atenciones:
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SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE .
INGRESO A SOLUCION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS CONFLICTOS

Conforme se sefald los 596 casos de SCC, ,qq

321
representan un aumento de 10,5%, respecto a 3,
218
los 539 del ano 2023. 200
100 57
0 |
ARICAYY TARAPACA ANTOFAGASTA
PARINACOTA
SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS POR TIPO DE TERMINOS
SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTO POR TIPO
DE TERMINO
350 315 100%
90%
300 =B e 829 80%
250 2 70%
200 175 61% 60%
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50 n 3 4 9 10%
0 [ | — | 0%
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA
mmmm TOTAL TERMINADOS CON ACUERDO 47 175 193
s TOTAL DE TERMINOS
ADMINISTRATIVOS 3 29 9
s TOTAL TERMINADOS SIN ACUERDO 4 9 23
TOTAL TERMINADOS 54 213 315
e % DE ACUERDOS 87% 82% 61%

Se destaca que a nivel de Consultorios Juridicos la CAJTA obtiene un 71% de porcentajes con acuerdo

en SCC |o cual se debe a la gran experiencia ganada por nuestros profesionales de la CAJTA.
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CENTROS ESPECIALIZADOS

CENTRO DE MEDIACION

La Corporacion, como una forma de incentivar de Iquique, que cuenta con profesionales
las actividades de solucidn amistosa ha especialmente capacitados en la materia, que,
implementado una unidad especialmente a través del dialogo, el respeto y la
destinada a entregar herramientas que comunicacion les proponen diversas
permitan a las personas buscar alternativas alternativas que les permita acercar sus
diversas a la judicializacion de sus conflictos, posiciones y generar vias de solucion.

principalmente, en areas de orden familiar,
vivienda, laborales, vecinales, escolares, entre
otras diversas, permitiendo que la solucién de
ellos surja del acuerdo conjunto que adopten
las partes con el apoyo de un tercero imparcial

qgue los guie en la senda de alcanzar un mejor

entendimiento a sus diferencias.

En los ultimos anos se ha comprobado que las
alternativas de solucion amistosa se han
incrementado considerablemente y en dicho
proceso la Corporacion ha intervenido

activamente, a través de sus profesionales

permitiendo la implementacién de un
mecanismo de resoluciones, inclusive en
La Corporacioén dispone en la actualidad de un tematicas que en el ambito juridico no son

Centro de Mediacion emplazado en la ciudad abordadas por el Servicio.

CASOS INGRESADOS A MEDIACION

REGION CASOS INGRESADOS A

MEDIACION

CENTRO DE MEDIACION DE IQUIQUE 593
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CASOS MEDIADOS V/S CASOS CON ACUERDO
CASOS MEDIADOS V/S CASOS CON ACUERDO

700 644 120%
600 100% 100%
500 461
80%
400 2%
60%
300
41% 40%
200
0,
100 55 0% 0% 0% 20%
12 2 2 0 0ol|o 0 /)
0 -— COMU OTRAS 0%
CIVIL FA'X”L' PENAL ViCL'N NITARI MATE
A RIAS
mmmm CASOS MEDIADOS TERMINADOS 29 644 2 1 0 0
mmmm CASOS CON ACUERDO 12 461 2 0 0 0
e % DE CASOS CON ACUERDO 41% 72% 100% 0% 0% 0%

Se destaca que, a nivel del Centro de Mediacidn de la CAJTA, se obtiene un 70% de resultados con
acuerdo versus los casos mediados terminados, esto gracias al esfuerzo realizado por nuestros

funcionario/as

CENTRO DE ATENCION A VIiCTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI)

Los Centros de Atencidn a Victimas de Delitos

Violentos estan integrados por un equipo

frin) Centros Especializados
multidisciplinario de profesionales conformado ) ENCAJTA Centro de Atencidn a Victimas
por Abogados, Psicélogos, Asistentes Sociales, y de Delitos Violentos (CAVI)

Se acoge a las personas que hayan sido victimas de un delito o cuasidelito violento, por parte de

pSIq u Iat ras q ue tle nen po r-mision p rimo rd 1a | equipos interdisciplinarios, entregando una atencién integral que contempla patrocinio judicial y

terapia reparatoria para ellos y su familia.

prestar atenciéon a aquellos usuarios que han

. . . . . CAVI ARICA
sido victimas de delitos que han sido calificados Teléfono: 58 2 583 124
Correo: cavi_arica@cajta.cl
de violentos, segun el modelo de atencion CAVI. CAVI IQUIQUE

Teléfono: 57 2 532 234
Correo: caviiqg@cajta.cl

Los CAVI tienes sus origenes en el ano 1994,
CAVI ANTOFAGCASTA

Teléfono: 552 590 250
Correo: cavi.antofagasta@cajta.cl

existiendo en la actualidad tres Centros,

emplazados en la ciudad de Arica, lquique y

Para mayor il uede a las D i i en su region de residencia:
Antofagasta. i i e
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA
Teléfono: 58 2 574 511 Teléfono: 57 2 577 170 Teléfono: 55 2 590 702
Correo: direccionreg.arica@cajta.cl Correo: direccionreg.iquique@cajta.cl Correo:
direccionreg.antofagasta@cajta.cl
A continuacion, se entregan las estadisticas del Rrwsand EJoum (@) o (@) cita_ofic

ano 2024 de los CAVI por region:
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ORIENTACION E INFORMACION

Cabe senalar que en caso del CAVI de Arica, esta

ORIENTACION E INFORMACION

196

ANTOFAGASTA

unidad participa en diversas actividades en terreno CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS

en un sistema rotativo de unidades, por el alto 300 369

requerimiento regional que poseen nuestras 250

unidades en laregidon,y por ello esta unidad entrega 200

orientacion e informacién en diversas materias no = 150 115

solo a victimas de delitos violentos. Cabe destacar =~ 100

que los CAVI para el ano 2024 entregaron un total de 20

580 atenciones en la linea de Orientacion e ° ARICA Y TARAPACA
PARINACOTA

Informacion.

CAUSAS JUDICIALES TERMINADAS Y SENTENCIAS FAVORABLES

CAUSAS JUDICIALES TERMINADAS Y SENTENCIAS FAVORABLES

60 3
50 72%
57%
40
30 - 49%
19
20
0
CAVI DE ARICA CAVI DE IQUIQUE CAVI DE ANTOFAGASTA
mmmm CAUSAS TERMINADAS 32 39 53
s SENTENCIAS FAVORABLES 23 19 30
9% DE FAVORABILIDAD 72% 49% 57%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Respecto del grado de favorabilidad de las causas judicializadas podemos observar que el grado de

favorabilidad obtenido por nuestros CAVI es razonable con la realidad de las regiones, alcanzando un

grado de favorabilidad entre las 3 unidades el cual asciende a un 58%.
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GESTIONES DIRECTAS

GESTIONES DIRECTAS

2500 2205

2000 1813

1500

1000 777

291 178 308

GESTIONES DIRECTAS SOCIALES

500

361
"
O —

GESTIONES DIRECTAS

JURIDICAS
m CAVI DE ARICA 31 291
m CAVI DE IQUIQUE 361 178
m CAVI DE ANTOFAGASTA 1813 308
TOTAL CAJTA 2205 777

1.581

928

457

-y |
[ |
GESTIONES DIRECTAS
PSICOLOGICAS
196
457
928

1.581

Las Gestiones Directas en los CAVI, son todas aquellas que se realizan estando presente el usuario, las

cuales para el afo 2024 podemos observar que sumaron 2.205 gestiones directas juridicas, 777

gestiones sociales y 1.581 gestiones psicolégicas, las cuales son realizadas por los CAVI en directo

beneficio y apoyo de nuestros usuarios.

QUERELLAS PRESENTADAS A DICIEMBRE 2024

QUERELLAS PRESENTADAS Y CASOS VIGENTES CAVI

250

200

157
150

100

50 32

41
24
) m ]
CAVI DE ARICA CAVI DE IQUIQUE

W QUERELLAS PRESENTADAS 24 32
W CASOS VIGENTES 41 157

216

49

CAVI DE ANTOFAGASTA
49
216

Con respecto a las querellas presentadas, podemos observar que el ano 2024 se presentd un total de

105 querellas.
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OFICINA DE DEFENSA LABORAL (ODL)

Desde laimplementacion del nuevo modelo de
justicia laboral y previsional del ano 2008, con
el establecimiento de un modelo de justicia
mucho mas rapido y expedito. En este proceso
las Corporaciones de Asistencia Judicial
jugaron un rol protagoénico, pues a su alero se
conformaron las Oficinas de Defensa Laboral,
que estan conformadas por abogados
laboralistas con vasta experiencia y preparacion
en la materia, que entregan asistencia judicial y
juridica a trabajadores y trabajadoras que se
han visto vulnerados en sus derechos, en gran
medida a consecuencia del término de la
relacion laboral, como también en casos en que
se han vulnerado sus garantias

constitucionales.

TuAcceso a la Justicia

En la actualidad la Corporacion dispone de

Oficinas de Defensa Laboral apostadas en la
ciudad de Arica, Iquique, Antofagasta y Calama,
con un equipo diverso de abogados defensores

laborales y de técnicos juridicos.

A continuacioén, se entregan las estadisticas de las diversas Oficinas de Defensa Laboral:

ORIENTACION E INFORMACION

Las Oficinas de Defensa Laboral, el ano 2024
brindaron a un total de 9.789 atenciones en la

[inea de Orientacion e Informacion.

En esta area, hemos observado un ligero
aumento del 1% en las orientaciones
atendidas, alcanzando una cifra superior a las

9.673 registradas en 2023.

ORIENTACION E INFORMACION
OFICINA DE DEFENSA LABORAL
3.500 3.438
3.400

3.300 3.236

3.200
3.115

3.100
3.000

2.900
ODL DE ARICA ODL DE IQUIQUE ODL DE
ANTOFAGASTA
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PATROCINIO JUDICIAL

Las Oficinas de Defensa Laboral ingresaron INGRESO A TRIBUNALES
un total de 2.010 causas a tribunales durante 700 613
el afo 2024. 600 268 514
500
Esta area experimentd un aumento del 1% en = 400
los ingresos a patrocinio judicial en @ 300 289
comparacion con los 1984 casos de 2023. 200
Esperamos que esta tendencia positiva 100
continlde en 2025, ya que nos permite 0
alcanzar a un mayor niumero de usuarios. ODLDEARICA  ODLDE1QUIQUE ANT%‘;;EZSTA ODL CALAMA

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

CAUSAS TERMINADAS Y FALLO FAVORABLE

700 641 5 88%
86% 86%

600 84%
500 82%
402 80%
400 344 76% 78%
300 25 76%
74%
200 =a 72%
70%
100 . 68%
0 66%
ODL DE ARICA ODL DE IQUIQUE ODL DE ODL CALAMA
ANTOFAGASTA
mmmm CAUSAS TERMINADAS 536 641 402 256
mmmm FALLO FAVORABLE 420 470 344 194
9% DE FAVORABILIDAD 78% 73% 86% 76%

Se destaca que a nivel de las Oficinas de Defensa Laboral en la CAJTA se obtiene un 78% de resultados
judiciales favorables o con avenimientos, |o cual se debe a la gran experiencia ganada por nuestros
profesionales de la CAJTA, destaca particularmente la ODL de Antofagasta la cual alcanzo un 86% de

favorabilidad para este ano 2024.
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MUJERES ATENDIDAS POR LINEA DE ATENCION

14.000 12.567

12.000

10.000

8.585

8.000

6.000 5.063

4.000

2.000

4.091
3.213
1.691

ORIENTACION E INFORMACION

HARICAY PARINACOTA

La Corporacion atendié un total de 35.577
mujeres durante el afio 2024, en nuestras

diversas lineas de atencidn.

El hecho de garantizar el efectivo acceso a la
justicia a todas las personas constituye una
obligaciéon del Estado en cuanto implica
reconocer y aplicar el principio de igualdad
establecido en la legislacion nacional e
internacional de derechos humanos. La
perspectiva de género, por tanto, implica
visibilizar prejuicios y estereotipos que pueden
obstaculizar la aplicacién del principio de
igualdad en el acceso a la justicia en el caso
concreto, lo cual tiene ademas el potencial de
ejercer un rol transformador en la realidad

social.

Durante el ano 2024, se continud con el trabajo
de la mesa de género de la corporacion de
asistencia judicial de las regiones de Arica,
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, en ese
orden de idea, dicha mesa esta compuesta
principalmente por las encargadas de género
de cada region (I, Il Y XV), y la encargada de
género de la Direccion general CAJTA. Este

equipo a su vez se compone en subcomisiones

Es asi como dentro de los frutos obtenidos, se

logré informar a la Direccién general sobre

SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

PATROCINIO JUDICIAL

m TARAPACA B ANTOFAGASTA

por regién formadas por las encargadas de
género regionales, la encargada de la Direccion
regional y las encargadas de género de las

unidades operativas pertenecientes a cada

region.

Junto con ella/os este afio se ejecutaron
reuniones con la finalidad de visibilizar la
situacion de género a nivel regional, tanto
como requerimientos, como buenas practicas
de las unidades, dichas mesas permitieron
levantar informacién esencial para la
institucion y que nos permitird concretar un
trabajo durante el ano 2025, es asi como se
generaron a nivel regional listado de

compromisos.

cada una de las reuniones sostenidas con los

equipos.
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Junto con ellafos este afio se ejecutaron
reuniones con la finalidad de visibilizar la
situacion de género a nivel regional, tanto
como requerimientos, como buenas practicas
de las unidades, dichas mesas permitieron
levantar informacién esencial para la
instituciéon y que nos permitird concretar un

trabajo durante el ano 2024.

Es asi como dentro de los frutos obtenidos, se
logré informar a la Direccién general sobre
cada una de las reuniones sostenidas con los

equipos.

A destacar dentro del afo 2024 ha sido lo

siguiente:

e Firma de convenio entre las
Corporaciones de Asistencia Judicial,
Gendarmeria de Chile, Defensoria penal
Publica y Subsecretaria de justicia:

Con la presencia del Ministro de Justicia
y Derechos Humanos (s), Jaime Gajardo
Falcon se procedié a la firma del
Convenio entre las Corporaciones de
Asistencia Judicial, Gendarmeria de
Chile, la Defensoria Penal Publica, DPP;
vy la Subsecretaria de Justicia.

El convenio tiene por objeto facilitar el
otorgamiento de asistencia juridica y
judicial a las mujeres privadas de
libertad y sus hijos, cuando estos se

encuentren al cuidado de sus madres,

TuAcceso a la Junsticia

especialmente en asuntos de familia y
civil, procurando por este medio, la
debida protecciéon y ejercicio de sus
derechos ante los Tribunales de Justicia.
El documento suscrito con perspectiva
de género viene a asegurar el acceso a
la justicia de las mujeres, a la vez que
contribuye a mejorar las condiciones
para una mejor reinsercion social de las
mujeres a la sociedad.

Por otra parte, el convenio en su
ejecucion permitira la efectiva
coordinacion entre las instituciones
partes, de tal forma que Gendarmeria,
podra requerir acceso a atencion
juridica a la DPP o a las CAJ cuando las
mujeres lo soliciten, lo que se
concretara a través de solicitudes
mensuales de atencion.

A la jornada, que se desarrolld en el
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, asistieron para la firma del
convenio la Directora y Directores
Generales de CAIJTA, Carolina
Fernandez Alvear; CAJIMETRO Rodrigo
Mora Ortega; de CAJVAL, Gaston
Gauche Strange y de CAIBIOBIO,
Mauricio Vergara Cangas.

En la ocasion la Directora General de
CAJTA, manifesté que “en particular,
debemos poner nuestros mayores
esfuerzos \Y% coordinacion para
asegurarnos de que las mujeres en esta
condicién tengan acceso directo a
profesionales que puedan ayudarles
con sus problemas legales, como por
ejemplo resolver cuestiones
relacionadas con al cuidado o sustento

de sus hijos”.

La ODL de Arica y Parinacota continta
con el ciclo de charlas sobre la

implementacién de Ley Karin

PARTICIPATIVA 98



La Oficina de Defensa Laboral, ODL, de
Arica y Parinacota continua con el ciclo
de charlas sobre la implementacion de
Ley Karin, y el compromiso a que las
relaciones laborales siempre deben
fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de las
personas y con perspectiva de género,
lo que implica la adopcién de medidas
tendientes a promover la igualdad y
erradicar la discriminacion.

De esta manera la Oficina de Defensa
Laboral de Arica y Parinacota, realizd
una exposicion y charla a estudiantes
universitarios de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad de
Tarapaca, capacitando respecto de lo
preventivo como eje central de la ley;

derechos y garantias; buen trato;
REGION DE ARICA Y PARINACOTA.-

Charla sobre el Maltrato que sufren las
Personas Mayores y la legislacion vigente,
realizada en el Centro de madres Javiera

Carrera el dia 14 de marzo de 2024.

La jornada estuvo a cargo de Diana Gonzalez
Castillo, abogada, Juan Bustamante Tapia,
trabajador social, y Javiera Sanchez Yanez
postulante de la dupla socio juridica de la
Unidad de Defensa Juridica Integral a Adultos

Mayores, quienes abordaron los distintos tipos

REGION DE TARAPACA:

TuAcceso a la Justicia

denuncias e investigaciéon en materias
de acoso y violencia, siempre con vision
inclusiva e inspirada en el respeto a
personay la perspectiva de género.

La jornada estuvo a cargo de la
Abogada Jefa de las ODL, Claudia
Villalobos Pepe, quien continuarad con
charlas a diversas entidades, sindicatos
y comunidades, por la implementacion
de la ley 21.643, destinadas a analizar
politica de prevencion \Y
procedimientos investigativos, a fin de
compartir en actividades de difusion y
promocion, los alcances de la normativa
a la comunidad de la Regidn, tal como

se ha realizado durante el mes de

agosto de 2024

de maltrato y abusos que sufren las personas
mayores, asi como la legislacion vigente que
protege a este grupo de la poblacién ante
dichas situaciones. El objetivo de esta charla es
dar a conocer los derechos de las personas
mayores, la legislacion vigente en la materia y
empoderar a la comunidad sobre esta
tematica, a fin de proteger y prevenir
eventuales situaciones de maltrato que
pudiesen sufrir tanto ellas como sus familiares

y entorno.
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v" En la cuarta y Udltima sesion 2024 de la funcionarias de la salud pertenecientes al

Mesa Regional de Género del sector
Justicia, se socializd igualmente el
“Protocolo de Primera Acogida para casos
de Violencia de Género”, que “es una
herramienta que contiene un conjunto de
practicas y recursos disehados para ofrecer
un espacio seguro de contencidény escucha
activa a personas que requieren de apoyo
inmediato” y busca “brindar un primer
contacto que sea seguro y acogedor,
respetando los derechos y la dignidad de
las personas, ofreciendo apoyo practico de
manera no invasiva”, siendo “fundamental
para brindar apoyo integral y efectivo para
las victimas de violencia de género,
ayudandolas a sentirse seguras vy
respaldadas en momentos de
vulnerabilidad”; segun senala el propio
documento

Se realizaron campafnas como proyeccion
de compromisos para el 2025, socializando
el “Protocolo de Primera Acogida para
casos de Violencia de Género” y apoyando
la Campana #NolLaHagasViral, impulsada
por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género.

Atencion a las internas del Centro
Penitenciario de lquique en materias de
Familia, realizado por el Centro de Familia
de Iquique, enero, abril, mayo, diciembre
20241 -Capacitacion en materia de
“Violencia Intrafamiliar” dirigida al
programa Vinculos perteneciente a la
Municipalidad de Alto Hospicio, enero
2024.2 -participacion en el programa radial
matinal “Buen dia Iquique, en n
conmemoracion del dia Internacional de la
Mujer, expuso el rol de la Corporacion en la
atenciéon a las mujeres de la regidn y de
pais, marzo 2024. -Taller en materia de
familia (alimentos, cuidado personal vy

violencia intrafamiliar) a los funcionarios y

Hospital de Alto Hospicio dictado por el
Consultorio Juridico de Alto Hospicio,
marzo 2024.3 -Participacion en la Feria de
difusion de Derechos ‘“Invertir en las
Mujeres es cuestion de Derechos
Humanos”, organizada por SERNAMEG en
la que participa el consultorio Juridico de
Alto Hospicio, marzo 2024. -Seminario
“Violencia y Acoso en el Trabajo” en el
marco del Convenio 190 de la OIT y la Ley
N°21.643 de nominada Ley Karin, dictado
por el abogado jefe de la Oficina de Defensa
Laboral, mayo 2024.4 -Charla del Convenio
190 de la OIT y la Ley N°21.643 denominada
Ley Karin, dictada por la Oficina de Defensa
Laboral a los funcionarios y funcionarias del
MOP de Iquique, julio 2024. -Taller en
materia de violencia intrafamiliar dictado
por la Oficina de defensa de los(as) Adultos
(as) Mayores dirigido a los y las
funcionarias(os) y cuidadoras (os) del
programa de cuidados domiciliarios de la
ciudad de Iquique, agosto 20245 -En
conmemoracion del dia mundial contra la
trata de personas la CAJTA participo a
través de los equipos de M i Abogado y de
Migracion, actividad desarrollada en |la Zofri
de Iquique organizada por la mesa
intersectorial de Trata de personas, agosto
2024.

Charla del Convenio 190 de la OIT y la Ley
N°21.643 denominada Ley Karin, dictada
por la Oficina de Defensa Laboral a los
funcionarios y las funcionarias del Registro
Civil e lIdentificacién de Iquique, agosto
2024.7

-Taller de prevencidon de derechos en
tematicas del area de familia, dictado por el
Centro de Familia al programa de
Acompanamiento Familiar Territorial de

Iquique, noviembre 2024.8 -Participacion
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en la plaza de prevencion y sensibilizacion
sobre el delito de trata de personas,
participando el Programa Mi abogado,
Migraciéon y la unidad La Ninez vy
Adolescencia se Defiende, diciembre 2024.
v Taller de violencia intrafamiliar, dictado por
la Oficina de Defensa a los(as) adultos (as)
mayores dirigido al Programa Vinculos de
la  Municipalidad de Alto Hospicio,
diciembre 20249 -Taller sobre la Ley
N°21.120 “Reconoce y da Proteccion al
derecho de Identidad de Género”, cambio
de nombre y sexo registral, dictado por el
Consultorio Juridico de Pozo Almonte en el
Cesfam de la misma localidad a personas
trans, sus familiares y funcionarias(os),

diciembre 2024.

IMPLEMENTACION LEY KARIN

Seminario “Violencia y Acoso en el Trabajo” en
el marco del Convenio 190 de la OIT y la Ley
N°21.643 de nominada Ley Karin, dictado por el
abogado jefe de la Oficina de Defensa Laboral,
abril 202411 -curso sobre “Registro Nacional de
Deudores” como forma continua de la CAJTA,
orientada a las abogadas y abogados de los
consultorios juridicos y otras unidades de la
region de Tarapaca, Abril 2024.12 -Politica y
protocolo de prevencioén, investigacion, sancion
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo, CAJTA, julio 202413 -Charla sobre la Ley
N°21.643 que "Modifica el Cdédigo del Trabajo y
otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual o de violencia en el trabajo"

conocida como Ley Karin, dirigida a

REGION DE ANTOFAGASTA

TuAcceso a la Justicia

funcionarios y funcionarias de CAJTA, agosto
202414 -Charla del Convenio 190 de la OIT y la
Ley N°21.643 denominada Ley Karin, dictada
por la Oficina de Defensa Laboral a los
funcionarios y funcionarias del Registro Civil e

Identificacion de Iquique.

ADRIANA OLGUIN:

En el contexto de la Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer este ano 2025, el 17 de
marzo se realizara un reconocimiento vy
premiacion a las funcionarias destacadas por
su labor y trayectoria en los servicios
dependientes y relacionados del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Este premio se
inspira en Adriana Olguin Buche, quien fue
abogada, activista y primera ministra de

Justicia en Chile.

La nominacion de las mujeres funcionarias
destacadas de las regiones de Arica-Parinacota,
Tarapacd y Antofagasta considerd su
trayectoria y su significativo aporte al acceso a
la justicia, ajustandose a los cinco criterios de
seleccion: liderazgo, formulacion de politicas,
implementacion de programas, servicio a la
ciudadania y buenas practicas y el proceso se
realizd mediante una votacién voluntaria en
l[inea a través de un enlace, de esta manera el
Premio Adriana Olguin 2024 recayd en dona
Loreto Puentes, Abogada Coordinadora de

Programa Mi Abogado de Antofagasta.

CUENTA PUBLICA
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Taller sobre derechos fundamentales
acoso sexual y laboral 27-03-2024

Taller sobre acoso sexual y laboral ley
21.643 la municipalidad de Calama abril
de 2024

Publicacion de columna en el diario El
mercurio de Calama “Acceso a la justicia
con enfoque género “de la Direccidon
regional de Antofagasta

Oficina Adulto Mayor de Antofagasta
participa en conversatorio
“Redefiniendo el liderazgo femenino”
En la ocasidon, la profesional abordd
como tema principal las distintas
realidades de mujeres que trabajan en
contextos donde es posible visualizar
brechas y violencia de género.

Cabe senalar, que ademas de la
abogada de la Corporacién, la jornada
contoé con la presencia de la Directora de
SERNAMEG, Gabriela Seguel y Laura
Pastenes Gerenta General de
Transportes Plaza, todas quienes
expusieron acerca de temas de interés
de lasy los asistentes, tanto a alumno/as
como docentes.

La actividad se desarrollé el 27 de marzo
en una Unica jornada durante la
manana, donde se pudo profundizar y
tratar tematicas como la violencia de
género y barreras propias de las
mujeres.

Somos un  servicio  #Profesional
#Gratuito #Especializado
Sitienesinquietudes juridicas o sociales,

no dudes en acercarte a Nnosotros, Para

TuAcceso a la Justicia

lo cual te dejamos un link, donde
encontraras nuestras unidades con sus
datos por region.

En Antofagasta realizan Plaza
Ciudadana “Mujer y Migracion”

El Comité de igualdad de Género y No
discriminaciéon de la jurisdiccion de
Antofagasta, en el marco de la
conmemoracion del Dia Internacional
de la eliminacion de la Violencia contra
las mujeres y con el fin de promover la
difusion de derechos de las mujeres
migrantes de nuestra regién , organizd
la Plaza Ciudadana “ Mujer y Migraciéon”,
cuyo objetivo fue acercar a los diferentes
servicios que trabajan a diario en la
promocion y difusion de derechos
fundamentales de las mujeres con las
mujeres migrantes y sus familias.

Entre las entidades presentes se
cuentan el Bus de Justicia del Poder
Judicial, la Corte de Apelaciones y los
Tribunales de la jurisdiccion, Centro
Comunitario de Salud Familiar Maria
Cuida la Chimbay la CAJTA, entre otros.
En la jornada participd el Consultorio
Juridico Antofagasta Norte con la
Abogada Auxiliar (R), Katherine Morales
Moreno y la Postulante CAJTA,
Constanza Zuniga Reyes,

quienes abordaron y resolvieron temas
como medida de proteccion, Alimentos,
VIF, autorizacion salida del palis,
notificacion cese de convivencia,
interdiccion y cambio de nombre, entre

los mas solicitados.

La actividad se realizd en la explanada del CESCOSF Maria Cuida la Chimba, sector norte de la ciudad

el 28-11-2024.
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Durante todo el ano 2024 a la Corporacidon a través de sus lineas especializadas de NNA ingresaron a

los programas Mi Abogado y La Niflez y Adolescencia se Defienden un total de 7.243 nifias y

adolescentes y a diciembre de 2024 se cuentan 8.555 son causas vigentes de nifias y adolescentes.

PROGRAMA MI ABOGADO

Para entender el presente enfoque, resulta de
importancia dar la relevancia a los distintos
factores que comprenden la construccion de lo
qgue implica el sexo en la estructura del NNA 'y
su grupo de apoyo primario, como lo serian
articulaciones bioldgicas, culturales, sociales e
histéricas, pudiendo conllevar a perspectivas
gue difieran en lo que es permitido o prohibido,
donde puede o no haber injerencia de
elementos patriarcales o adultocentristas,
dandose de manera similar en lo que podria
implicar la validacion o negaciéon de privilegios
y/o vulneraciones, aspectos que tienen relacion
con la base formativa/educativa que se pueda
hacer presente en el contexto de

desenvolvimiento del o la NNA.

Asi las cosas, lo mayormente aceptado por la
sociedad tiene relacion con los roles de género
tradicionales, que son comprendidos como lo
femenino y masculino, adjudicandose a ello
cualidades, tareas, entre otros aspectos, segun
el origen del que provenga el NNAy el contexto
en el que se desenvuelva, como ya se explicd

con anterioridad. Sin embargo, durante los

distintos paradigmas histéricos, que resultan
ser progresivos, se han dado variadas lineas, las
qgue interpretarian a lo femenino con el sexo
mujery a lo masculino con el sexo hombre, con
reconocimiento de lo que seria Cisgénero,
sumandose a ello otras variantes que conllevan
a considerar la expresion de género, sexo
biolégico, orientacion sexual e identidad de

género.

El presente enfoque, presenta una serie de
nudos criticos en la sociedad que implican que
aspectos de vulneracion como la violencia,
discriminaciéon o transgresion de la esfera
sexual han sido 'y siguen siendo
manifestaciones claras y comunes de la
desigualdad, subordinacién y de abuso de
poder en las relaciones, dandose este
fendmeno principalmente hacia el género
femenino. Este tipo de violencia se basa y se
ejerce por la diferencia subjetiva entre los sexos;
aunque ocurriendo en el paradigma actual que
se ha ido incrementando de igual manera las
agresiones hacia las figuras masculinas, esto en

el tenor de las manifestaciones que se han
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dado a nivel internacional en periodos
histéricos, como ocurre con el “estallido social”,
donde las mujeres de distintos paises del
mundo enmarcan la vulnerabilidad frente a la
gue se han visto y promueven la equidad de
género en sus manifestaciones; aspecto que si
bien tiene un fin de igualdad, esto también ha
promovido la aparicién de la violencia hacia la
figura masculina bajo algunos contextos en
donde el abuso de poder lo ejerce la figura
femenina. Aun asi, las estadisticas en cuanto a
denuncias mantienen que la figura femenina
continua siendo la prevaleciente como victima

de la violencia de género.

Cabe senalar que nuestra sociedad se
encuentra ampliandose ademas a paradigmas
gue no solo han de contemplar los aspectos de
género que se adjudican al sexo de nacimiento,
sino ademas a las elecciones que realizan las
personas conforme a la identidad y que difiere
en ocasiones a lo esperable por la sociedad y
familias en las que se encuentran insertos,
COMO ocurre con nuestros representados. En
asociacion a esto, se puede distinguir a la
poblacion LGTBIQA+ (lesbianas, gais, trans,
bisexuales, intersexuales, queer, asexuales y
otros no cis-heteronormativos), quienes de
igual manera se han visto bajo instancias de
vulneracion a raiz de su autonomia frente a
como querer desenvolverse e identificarse,
apreciando que esto no necesariamente se
configura como un nudo critico para sus
familias o los espacios de sociabilidad, sino que
tiende a darse con los contextos escolares, de
salud o instancias particulares a las que quieran
ingresar con fines de inclusién o participacion.
Nuestro Programa se ve realizando
coordinaciones con los distintos dispositivos
donde se visualicen observaciones como estas
— lo que se conoce a raiz de la opinidén

manifiesta de nuestros representados —, con la
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motivacion de instar a la flexibilidad y/o
neutralidad en el trato hacia los géneros
diversos o cisgéneros derechamente, como
también en ocasiones solicitando que él o la
profesional que ejecute las intervenciones, sea
de determinado género a fin de resguardar el
interés superior de nuestros NNA, esto cuando
existen vulneraciones demasiado recientes que
pueden llegar a influir en la interaccidn con
determinadas figuras de género producto del
trauma. Para realizar acciones como tales
nuestro dispositivo se ha visto recibiendo
intervenciones por parte de la Corporacién de
Asistencia Judicial y analisis mensuales de los
casos que se han llegado a ver con nudos
criticos, buscando desde la casuistica y las
nuevas perspectivas de intervencion, la mejor
manera de accionar desde nuestro Programa o

coordinaciones que se requieran realizar.

Por todo lo expuesto, y con interés de
resguardar los derechos de género de los NNA,
se determina frente a cada caso ingresado
diversas lineas de accidn, con la finalidad de
identificar las necesidades y cualidades
presentadas por los NNA, teniendo como

consideraciones lo siguiente:

a. Estudiode caso que se realiza dentro de
los primeros 10 dias del ingreso de cada
NNA, consistente en la revision de la
carpeta judicial, por parte de cada uno
de los profesionales de la triada a la que
se ha asignado el caso, con la finalidad
de reconocer si existen antecedentes
gue indiquen aspectos especificos de la
identidad sexual y de género del NNA u

otros aspectos.

b. Reunién con los dispositivos en donde
los NNA se vean incorporados, ya sea
Residencia o Programas (proteccion,

drogas, salud, etc.), lo que se llevaria a
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cabo previo a la primera entrevista, con
el objetivo de profundizar en
caracteristicas del caso y asi dar
resguardo y respeto a la integridad del

NNA.

Entrevista con los NNA donde, siempre
qgue el NNA lo requiera, se podran
incorporar preguntas orientadas a
conocer sobre su identidad de género,
expresion de género y/u orientacion

sexual.

En los casos que se requiera, se articula
con la RED CEDISES de Arica, Centro
destinado abordar tematicas como la
diversidad de sexual y de género,
buscando a través de tales psicoeducar
y/o resolver inquietudes que puedan
verse presentando los NNA, ya sea a
través de talleres grupales, sesiones
individuales y gestiones para la

inserciéon laboral.

Ademas, en las reuniones con
Residencias y/o programas, se
profundiza sobre la realidad de cada
NNA con lo que respecta a la diversidad
sexual y de género, con la finalidad de
reconocer la necesidad de gestiones

juridicas.

Judicialmente, se realizan acciones toda
vez que se amerite o que vayan en razon
a la solicitud que pueda hacer a quien
estemos representando, siendo el
enfoque una mirada proteccional hacia
la vulnerabilidad de los derechos o
instancias que puedan ser un potencial
riesgo para el bienestar superior de los
mismos, detalldndose ademas en las
acciones las gestiones administrativas

gue se puedan haber realizado dentro
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del alcance para subsanar una situacion
concebida como problematica y cuales
estarian fuera de nuestro alcance y por
ende, donde deba el Estado de Chile

pronunciarse desde su jurisprudencia.

Estas y otras acciones concretas que se
ejecutan han de permitir el ajuste en el formato
de entrevista al NNA, ya que en el desarrollo de
la interaccion se establece la necesidad de
indagar, de forma no invasiva, respecto de
codmo los NNA se nombran a si mismos, si este
nombre implica concordancia o no con el sexo
atribuido al nacer, como al igual con las
funciones que se le adjudican desde el
contexto en el que se desenvuelve, buscando
comprender si existe o no la sensacion de
desigualdad o aceptacion. Por lo tanto, como
equipo se toma la decisiéon de incorporar la
pregunta de ¢como te gusta que te llamen?,
lo cual a nivel relacional ha conllevado al
desarrollo de un vinculo de cercania y
confianza en el reconocimiento de su identidad
en el contexto proteccional, con sus pares,

curaduria y judicatura.

Cabe senalar que el porcentaje de
representados que yacen en nuestra regiéon y
gue resultan considerarse como parte de la
poblacion LGTBIQA+ (lesbianas, gais, trans,
bisexuales, intersexuales, queer, asexuales y
otros no cis-heteronormativos), a pesar de las
vulneraciones por las que hayan tenido que
pasar para tener una causa judicializada,
tienden a tener familias que apoyan la decision
de no reconocerse a si mismos como Cisgénero
u Homosexuales; mientras que las
observaciones que se han pesquisado en torno
al género, se tienden a ver inmersas en lo
respectivo a la disfuncionalidad familiar y
familias multiestresadas, dable a la tendiente
presencia de patrones patriarcales que
validando los

contindan guehaceres
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domeésticos hacia la figura femenina, mientras
qgue la masculina se enfoca en la toma de

decisiones.

Lo anterior ha conllevado a que en la
participacidon en los programas se vea
direccionada principalmente hacia los NNA
gue resultan ser nuestros representados y las
madres o figuras maternas de los mismos;
mientras que los referentes parentales se
muestran periféricos de los procesos y, por
ende, los avances y estancamientos se ven
enmarcados por el compromiso de inequidad
gue se hace presente. Por este motivo, el
Programa Mi Abogado con regularidad refleja a
los Tribunales de Familia la importancia de un
trabajo sistémico que implique la intervencion
de la totalidad de la familia, lo que se objeta tras
visualizarse como ausente en los informes de

avances que posteriormente han llegado a
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enviar los dispositivos de intervencion

proteccional.

De igual manera indicar que en el contexto de
capacitacion continua de funcionarios vy
funcionarias, la Corporaciéon de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapacda y
Antofagasta, durante el mes de agosto del ano
2024, se realizd convocatoria a Charla de
Introducciéon a Ley Karin: Prevencion,
Investigacion y Sancidén del Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Violencia del trabajo, asistiendo
profesionales de Programa Mi Abogado,
permitiendo abordar esta tematica con miras a
erradicar cualquier actuar inadecuado para con
las funcionaras de nuestro programa,
propendiendo buenas practicas al interior del

equipo de trabajo.
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ATENCION MUJERES INDIGENAS ANO 2024

Aunque existen diferentes lenguajes para
hablar sobre las demandas de las mujeres
indigenas, desde los discursos de derechos
hasta los reclamos fundamentados en la
complementariedad y la cosmovision, existe
consenso respecto de la centralidad de las
politicas de la identidad tomando en cuenta los

valores culturales.

Para ello debemos tener presente considerar la
cosmovision de los pueblos indigenas, en
donde  coexisten los derechos tanto
individuales como colectivos de las mujeres y
elementos que, desde la perspectiva de la vida
digna, son negativos y deben ser erradicados,
como la violencia contra las mujeres. Asi, los
derechos de las mujeres indigenas deben
abordarse a partir de una vision individual y
colectiva, desde la perspectiva de la tierra, el

territorio y el consentimiento libre e informado.

Es por ello que las mujeres indigenas
consideran el acceso a la justicia con base en la
vision de género para combatir prejuicios,

estereotipos, sexismos y el racismo, entre otros

elementos.

=N
=

El cual se tiene presente en base a ftres
premisas: la primera, que es un derecho, lo cual
significa, desde el enfoque de derechos
humanos, que existe una responsabilidad del
Estado para garantizarlo. La segunda, que tiene
gue ver con el acceso a la justica desde el
analisis multidimensional e interseccional de la
violencia que se ejerce contra las mujeres
indigenas desde un enfoque multidimensional
e integral para enfrentar la violencia y la tercera
premisa asume el acceso a la justica no sdélo
desde el punto de vista de la sentencia, sino
también como una herramienta para recuperar
la libertad, la paz, la dignidad y el ejercicio de

los derechos de las mujeres indigenas.

En el aspecto se debe tener presente que para
proteger a las personas indigenas, los Estados
establecieron el Convenio 169, de Ila
Organizaciéon Internacional del Trabajo, que
sefala que los tribunales deben considerar las
costumbres y tradiciones de esos pueblos, que
pueden ser distintas a las de otras personas, en
su forma de funcionamiento y administracion
de justicia, ademas de lo dispuesto en los
articulos 56 y 57 de la Ley 19253, las
Corporaciones de Asistencia Judicial estan

obligadas a entregar atencién a los pueblos
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originarios, al decir dicha normativa que ‘Al
efecto los Consultorios Juridicos de las
Corporaciones de Asistencia Judicial no
podran excusar su atencion basados en la
circunstancia de estar patrocinando a la
contraparte indigena. Sin perjuicio de lo
expuesto en el inciso anterior, podrdn asumir
gratuitamente la defensa de los indigenas
aquellos abogados que, en calidad de
Defensores de Indigenas, sean asi designados
por resolucion del Director. Los indigenas que
sean patrocinados por abogados de [os
Consultorios Juridicos de las Corporaciones de
Asistencia Judicial, por los abogados de turno
o por los abogados Defensores de Indigenas,
gozaran de privilegio de pobreza por el solo
ministerio de la ley”. La obligacion antes
expresada se extiende a diversas materias,
entre las cuales se encuentran las siguientes:
“dominio, posesidon, division, administracion,
explotacién, uso y goce de tierras indigenas, y
los actos y contratos que se refieran o incidan
en ellos, y en que sean parte o tengan interés

indigena”.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

v' Se han realizado atenciones en terreno
en diversas localidades como lllapata y
Pachica de la comuna de camarones

v' Adicionalmente se visité en atencién las
localidades de lupica y Saxamar de la
comuna de Putre.

v' En la localidad de General Lagos se
realizd atencion en terreno en |la
localidad de Colpita y visviri

v' Participacion en plaza de servicios en el

valle de camarones.
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En el caso especifico de esta Corporacion, la

tematica indigena no resulta ajena pues el
territorio en que tiene presencia contempla
vastas zonas geograficas con alta presencia de
asentamientos y pueblos originarios andinos,
particularmente aquellos pertenecientes en
gran medida a la etnia Aymara, sin perjuicio de
la concurrencia de otras etnias en numero

inferior.

Es asique por ser regiones de zona extrema nos
encontramos insertos dentro de la comunidad
indigena con gran requerimiento de acceso ala

justicia.

v Jornada de atencidn en terreno en
localidades de Chujlluta y Guacoyo de
General Lagos

v' Jornada de atenciéon en Tambo
gquemado

v Atencién en localidad de Zapahuira,
comuna de putre.

v" Dialogo de acceso a la justicia en Putre
por Oficina del adulto mayor

v' Feria de acceso a la justicia en localidad

de visviri por Oficina de adulto mayor
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REGION DE TARAPACA.

v

v

Plaza ciudadana en la comuna de
camina

Atencion presencial en comuna de Pica
Jefe de Estudios de la ODL de Tarapaca
don Daniel Sanchez Bustillos participd
como relator y exponente en una charla
de capacitacion para funcionarios y
usuarios de la llustre Municipalidad de
Huara. Tema expuesto los Derechos y
Obligaciones laborales de los
trabajadores en el marco del contrato
de trabajo

El consultorio juridico de Pozo Almonte
participo en el gobierno en terrenoen la
localidad de Pica, por medio de su
abogada jefa y asistente social.
Atencién a publico en la localidad de
Mamina, comuna de Pozo Almonte,
entregada por la abogada jefa y
asistente social.

El consultorio juridico de Pozo Almonte
participa del gobierno en terreno
realizado en la localidad de Colchane,
comuna de Colchane, entregando
orientacién a la comunidad la abogada
jefay asistente social.

El dia sabado 17 de mayo del ano 2.024,
se llevd a cabo una Jornada de Atencion
del Consulado de Bolivia en Pozo
Almonte, en las dependencias de la
Delegacion Provincial del Tamarugal,
ubicada en Calle Tamarugal N°180,
comuna de Pozo Almonte. En Ia
actividad como CAIJTA participamos
brindando asesoria juridica a las
personas que asistieron.

El consultorio juridico de Pozo Almonte
participa en el Gobierno en terrenoen la
localidad de Limaxifia, comuna de

Huara, entregando orientaciéon a la
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comunidad la abogada jefa y la
asistente social.

El consultorio  juridico entrega
orientacién en la localidad de Chiapa de
la comuna de Huara, realizada por la
abogada jefa y la asistente social.

En el Liceo técnico Profesional de
Colchane, se dicta charla de los
derechos de NNA migrantes bolivianos,
para la postulacion de residencias
humanitarias para NNA. Ademas, se
abarcan derechos de los padres vy
vinculacion para postulacion a
residencias temporarias, de acuerdo al
convenio mercosur. Se aborda el
transito ancestral de los pueblos
indigenas. Finalmente, se apoya en
charla dictada por TS de ODAM,
respecto a derechos de poblacion
adulta mayor.

El consultorio Juridico de Pozo Almonte
participa en el gobierno en terreno en la
localidad de La Tirana, comuna de Pozo
Almonte, entregando atencién a la
comunidad la asistente social.

El consultorio juridico de Pozo Almonte
participa del gobierno en terreno
realizado en la localidad de
Huatacondo, comuna de Pozo Almonte.
Se entrega orientacién en la localidad
de Camina, comuna de Camina, por
medio de la abogada jefa y asistente
social.

Se entrega orientacién en la localidad
de Sibaya, comuna de Huara.

El consultorio juridico de moavil de la
provincia del Tamarugal, participa en el
gobierno en terreno en la localidad de
Cariqguima, comuna de Colchane
entregando atencién a la comunidad
por medio de la abogada jefay asistente

social.
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v Atencién a publico en la localidad de

Enquelga, comuna de Colchane.

REGION DE ANTOFAGASTA.

v' Operativo Gobierno en Terreno,
convocado por la DPP El Loa para el 26
de julio en poblacién Gladys Marin de
Calama, asistiendo abogado auxiliar

Paulo Valderrama

TuAcceso a la Justicia

v' Primer taller a Oficina Municipal
Direccion de Desarrollo comunitario IM
Calama, sobre terminacion de |la
relacion de trabajo. causales, despido,

formalidades, indemnizaciones legales,

finiquito

CONSOLIDADO ESTADISTICO PUEBLOS ORIGINARIOS

El siguiente cuadro muestra el universo de atenciones desarrolladas por la Corporacién respecto de

usuarios pertenecientes a los pueblos originarios.

Tabla de los Pueblos Originarios Consolidado por Region:

GENERO
UNIDAD OPERATIVA
FEMENINO MASCULINO OTRA TOTAL

REGION DE ARICA Y PARINACOTA 1035 558 o 1593
CONSULTORIO JURIDICO DE ARICA 495 185 0 680
CONSULTORIO JURIDICO MOVIL ARICA 144 67 0 21
CENTRO JURIDICO UTA ARICA 15 32 0 147
SENADIS ARICA 55 29 0 84
MIGRACION ARICA 0 1 0 1
OFICINA DE ADULTO MAYOR DE ARICA 62 32 0 94
CAVI ARICA 26 5 0 31
OFICINA DE DEFENSA LABORAL DE ARICA 104 173 0 277
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN ARICA 23 28 0 51
PROGRAMA MI ABOGADO ARICA 1 6 0 17
REGION DE TARAPACA 161 529 2 1692
CONSULTORIO JURIDICO DE IQUIQUE 119 34 0 153
CENTRO FAMILIA IQUIQUE 13 61 0 174
CONSULTORIO JURIDICO DE ALTO HOSPICIO 419 165 1 585
CONSULTORIO JURIDICO DE POZO ALMONTE 254 106 0 360
CENTRO JURIDICO UTA IQUIQUE 55 20 0 75
SENADIS IQUIQUE 14 2 0 16
MIGRACION IQUIQUE 4 4 0 8
DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA 8 1 0 9
OFICINA DE ADULTO MAYOR DE TARAPACA 28 16 1 45
CENTRO MEDIACION IQUIQUE 104 97 0 201
CAVI IQUIQUE 15 1 0 16
OFICINA DE DEFENSA LABORAL DE TARAPACA 26 18 0 44
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN IQUIQUE 2 4 0 6
PROGRAMA MI ABOGADO IQUIQUE 0 0 0 o
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GENERO
UNIDAD OPERATIVA

FEMENINO MASCULINO OTRA  TOTAL

REGION DE ANTOFAGASTA 917 461 1 1379
CONSULTORIO JURIDICO ANTOFAGASTA CENTRO 23 14 0 37
CONSULTORIO JURIDICO MEJILLONES 19 14 0 33
CONSULTORIO JURIDICO ANTOFAGASTA NORTE 43 27 0 70
CONSULTORIO JURIDICO TALTAL 3 0 0 3
CONSULTORIO JURIDICO CALAMA 502 210 0 712
MOVIL SAN PEDRO DE ATACAMA 129 53 0 182
CONSULTORIO JURIDICO TOCOPILLA 19 4 0 23
MOVIL MARIA ELENA 0 0 0 o
CENTRO JURIDICO U. ACONCAGUA 26 14 0 40
CENTRO JURIDICO U. ANTOFAGASTA 2 3 0 5
SENADIS ANTOFAGASTA 3 0 0 3
MIGRACION ANTOFAGASTA 3 0 0 3
DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA 0 0 0 o
OFICINA DE ADULTO MAYOR DE ANTOFAGASTA 5 1 0 6
CAVI ANTOFAGASTA 1 2 1 14
OFICINA DE DEFENSA LABORAL ANTOFAGASTA Y CALAMA 105 101 0 206
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN ANTOFAGASTA 21 18 0 39
PROGRAMA MI ABOGADO ANTOFAGASTA 3 0 0 3

TOTAL 313 1548 Ki 4664

Cabe destacar que en el caso de Programa Mi Abogado y de La Ninez y Adolescencia se Defienden,
los datos corresponden a NNA ingresados al programa que declaran pertenecer a pueblos originarios,

ya que estos programas no realizan Orientaciéon e Informacion.

La region de Tarapaca es la region que mas personas indigenas ha atendido durante el ano 2024 con
1.692 usuarios, siendo 1.161 de género femenino, 529 masculino y 2 de género otro. Con
posterioridad le sigue la regiéon de Arica y Parinacota con un total de 1.593, siendo 1.035 de género
femenino y 558 masculino. Finalmente, la region de Antofagasta atendié 1.379 usuarios indigenas,

siendo 917 de género femenino, 461 masculino y 1 otro.

En la segunda region de Antofagasta un numero importante de mujeres atendidas tiene lugar en la
comuna de Calama con 502 mujeres atendidas, en donde se atienden diversas localidades de los
pueblos del interior, misma situacion en el caso de hombres con 210 atenciones, ya que dicha unidad

es la unidad que cuenta con mas registros de indigenas.

CUENTA PURLICA
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Dentro de las tematicas que conforman la
misioén institucional de la Corporacion, se
encuentra aquella que dice relacién con la de
proporcionar a los egresados de las Escuelas de
Derecho de las Universidades la posibilidad de
efectuar su practica profesional, la que
constituye un requisito legal previo que debe
cumplir todo postulante a obtener el titulo de

Abogado.

La practica profesional tiene por objeto, en el
orden social, la atencidén juridica gratuita de las
personas que no cuentan con los medios

necesarios para sufragar los gastos de su

TuAcceso a la Junsticia

defensa por abogados particulares y, en el
orden didactico, la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante los estudios

universitarios.

El Decreto Supremo N°265 de 1985 del
Ministerio de Justicia, aprobd el Reglamento de
Practica Profesional de Postulantes al Titulo de
Abogado, establece el objeto de ella, los
requisitos para realizarla, el periodo de
duracion, los derechos, deberes y obligaciones
de los postulantes, el proceso de término y

calificacion, y las medidas disciplinarias.

UNIVERSO DE POSTULANTES

Los postulantes que finalizaron su practica
profesional en nuestra Institucion durante el

aho 2024, fue de 277.

Constituyendo la regién de Antofagasta, la
que cuenta con mas postulantes egresados,
esto es 108 postulantes, le sigue la Regidon de

Tarapacda con 93 postulantesy finaliza la Region

de Arica y Parinacota con 76 postulantes, es del
caso indicar que desde hace unos anos la
postulaciéon de egresados de derecho a su
disminuido

practica profesional ha

sosteniblemente.

Vista y grafico de los postulantes que

terminaron su practica profesional en 2024:

Estado Postulantes Término Practica 2024
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92 86
1 22
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Vista y grafico de los postulantes que renunciaron o suspendieron su practica profesional en 2024:

Estado Postulantes Renuncia - Suspension Practica 2024
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Vista y grafico consolidado de los postulantes del estado practica profesional en 2024

Consolidados Practica Profesional Egresados Derecho 2024
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DEFINICION DE LOS ESTADOS:
Finalizada:

el postulante ya completdé su practica
profesional, con el respectivo informe, nota y
con la respectiva resolucion del término de su

practica profesional.

Egreso de Practica:

cuando el postulante finaliza su practica en la
unidad respectiva, y esta a la espera de la
entrega de su informe de practica y posterior
aprobacion de la misma, para luego cambiar ha

estado Finalizada.

( NTA PUB
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Renuncia Practica:

el postulante, por razones personales (salud,
traslado, trabajo, etc.), solicita formalmente la
renuncia de su practica, se acompana con la
renuncia a su

respectiva resolucion de la

practica  profesional. Si el postulante,

posteriormente tramita nuevamente su
practica profesional, se le asignara por sistema
un nuevo folio y debera completar el periodo

completo de los seis meses.

15
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Suspension Practica:

el postulante, por razones personales (salud, practica profesional. El postulante,
traslado, trabajo, etc.), solicita formalmente la posteriormente se puede  reincorporar
suspension de su practica, se acompana con la nuevamente a su practica profesional, y debera
respectiva resolucion de la suspension a su completar el periodo pendiente de su practica.

Vista y grafico de comparaciéon de los postulantes que iniciaron su practica profesional en 2024, con

los Egresados en 2024

Comparacion Ingresos V/S Egresos 2024
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mIngresos 89 118 120
m Egresos 76 93 108

Se debe tener presente, que la diferencia que se genera entre los ingresos y egresos, se debe
considerar el periodo de practica de seis meses, esto puede significar que un postulante ingresa a

finales del ano 2024, pero su practica termina el ano 2025, y asi sucesivamente.

Vista y grafico de los postulantes segun sexo, que egresaron de su practica profesional en 2024:

Género Postulantes Egresados 2024

70
60
60 58
50 - 48
2
()
g 40 35
° 31
3 30
£
20
10
0 -
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® Femenino 45 58 60
= Masculino 31 35 48

A PUB

CUENT CA
PARTICIPATIVA 116

2025



|
TuAcceso a la Junsticia

Vista de la Unidades donde los Postulantes realizaron su Practica 2024, por Region:

Unidades de Arica y Parinacota, donde los Postulantes realizaron su Practica 2024
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Unidades de Tarapaca, donde los Postulantes realizaron su Practica 2024
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Unidades de Antofagasta, donde los Postulantes realizaron su Practica 2024
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Vista de los Postulantes con la evaluacién de su Practica 2024:

UNIDAD
ARICA Y PARINACOTA 74 0 2 76
TARAPACA 92 0 1 93
ANTOFAGASTA 81 1 26 108

TOTAL

En cuanto a los postulantes que aprobaron su

practica profesional corresponde al 89% de los

egresados de derecho.

Es asi como 247 postulantes aprobaron su
practica el ano 2024, que corresponde al 89%
de los postulantes que terminaron su practica,
se dividen de la siguiente manera:
e Regién de Arica y Parinacota: 74
postulantes aprobaron su practica
e Regién de Tarapaca: 92 postulantes
aprobaron su practica
e Regién de Antofagasta: 81 postulantes

aprobaron su practica

Con respecto a los postulantes que se
encuentran sin nota, 29 en total, significa que
se encuentran en la etapa de evaluaciéon de su
practica e informe respetivo, que corresponde
al 1% de los postulantes que terminaron su

practica.

Con respecto al postulante que se encuentran
con su practica reprobada, 1 en total, que
corresponde al 0,4% de los postulantes que

terminaron su practica.

PARTICIPATIVA 18
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REGISTRO DE POSTULANTES EGRESADOS

REGION 2018 2019 2020 2021 plory] plorki 2024
ARICA Y PARINACOTA 53 51 36 49 66 61 76
TARAPACA 79 87 69 67 80 90 93
ANTOFAGASTA 96 101 77 75 104 99 108
TOTAL 228 i) 182 191 250 250 277

La cantidad total de postulantes egresados del ano 2024, en comparacion con el total de los egresados
del ano 2023, si lo comparamos en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, los
egresados 2024 aumentaron levemente, lo que se compara en el siguiente cuadro, donde se visualiza

la comparacién positiva/negativa de la cantidad de egresos y el porcentaje que representa.

Vista y grafico de la comparacidon postulantes que terminaron su practica profesional en 2023 y 2024

COMPARACION

EGRESO PRACTICA Y FINALIZADA

UNIDAD
2023 2024 DIFERENCIA % DIFERENCIA
ARICA Y PARINACOTA 61 76 15 24,59%
TARAPACA 90 93 3 3,33%
ANTOFAGASTA 99 108 9 9,09%
TOTAL 250 277

Comparacion Postulantes Egresados Practica afios 2023 y 2024

0,
120 o 30,00%
100 54 59% 25,00%
80 76 20,00%
60 15,00%
40 10,00%
20 5,00%
0 . 0,00%
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA
— 2023 61 90 99
— 2024 76 93 108
% DIFERENCIA 24,59% 3,33% 9,09%
PARTICIPATIVA 19



Se determina que no existen una gran

diferencia entre los totales de postulantes

egresados de los anos 2023 y 2024, lo que en
cada region se reflejd:

v" Regiéon de Arica y Parinacota: Se

observa un aumento en relaciéon para el

2024 de 15 egresos mas en comparacion

con el ano 2023, que representa un

24,59%.

TuAcceso a la Tnsticia

v" Region de Tarapaca: Se observa un
aumento en relacion para el 2024 de 3
egresos mas en comparacion con el ano
2023, que representa un 3,33%.

v Regioén de Antofagasta: Se observa un
aumento en relacion para el 2024 de 9
egresos mas en comparacion con el ano

2023, que representa un 9,09%.

PREMIACION DE POSTULANTES DESTACADOS

Ya desde el ano 2016, se acordd reconocer la
labor que desarrollan los postulantes que
desarrollan su practica forense en los diversos
Consultorios, Centros, Unidades y Oficinas que

dispone la Corporacion.

REGION DE ARICA Y PARINACOTA.

v" Francisca Alejandra Moya Sanhueza.
Sofia Alejandra Lazcano Sepulveda.
Joaquin Alejandro Verdugo Godoy.
Dayana Milenka Marca Limari.

Alex Johnny Lazaro Visa.
Francesca Yasmin Guerrero Tabilo.
Alemendra Ignacia Villalobos Vilacza.

Eva Maria Vilca Mamani.

A N N N N N R NN

Gabriela Sofia Delgado Ordonez.

REGION DE TARAPACA.
v" Valeria Rocio de Lourdes Araya Aguirre.
Jeremy Brando Campos Taia.
Felipe Andres Freire Ibacache.
Naiomi Fernanda Tapia Barraza.
Yasna Beatriz Pavelich Gonzalez.
Juan Jose Rios Reyes.
Javiera lajaira Briceno Pascual.
Macarena Margorett Fredes Lobos.

Nancy Katherine Chacolla Mamami.

SN N N N SR VR NN

Thiare Stephany Cortez Robles.

Debido a esto son reconocidos un total de 37
postulantes, los que se destacan por su
compromiso con la institucién y su excelente
labor realizada, obteniendo asi la maxima

calificacion.

Patricio René Testa Alarcon.
Vania Daniela Lemus Surez.
Anibal Simon Corrales Zamorano.
Karina Patricia Colque Quispe.
Loreto Fernanda Rios Arriagada.
Marla Lily Figueroa Ovando.

Cielo Himalay Eliett Viamonte.

N N N N N U RN

Elba Ana Maita Zarzuri.

Lloys Gisselle Vega Reginensi.
Asalia Angelica Contreras Arias.
Priscilla Ignacia Chavez Madrid.
Leslie Janira Collao Contreras.
Scarlett Nisiel Castro Iglesias.
Camila Paz Martinez Hurtado.
Javiera Ignacia Barahona Rozas.

Jessie Oriele Herrera Perez.

AN N N N N NN

Karla Fabiola Teresa Rojas Aguirre.
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REGION DE ANTOFAGASTA.
v" Natalia Garcia Morales. Camila Alfaro Nunez.
Estefani Smith Campillay. Diana Moratinos Marquez.
Matias Cortés Amaya. Francisca Banda Olguin.
Jose Luis Garrido Quinteros. Marcelo Ortiz Hidalgo.

Diego Chavez Lobos. Paula Ramirez Iriarte.

D N N N N

Ruth Guerrero Araya. Maribel Tito Teran.

D N N N N

Andrea Torres Vodanovic.
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NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Corporaciéon, como una forma de cumplir el
mandato legal y las directrices impartidas por
el Supremo Gobierno, a través de la Resolucion
Exenta N°051/2015, de fecha 12 de febrero del
ano 2015, procedié a aprobar su norma general
de participacion ciudadana y establecié las
modalidades formales y especificas de
participacion en la gestiéon publica en el marco
de la Ley 20.500. Sin embargo, con fecha 09 de
mayo de 2018, se dicta la resolucion exenta
N°1.010/2018, en donde se modifica la
resolucion exenta N°051/2015, especificamente

en lo relativo al siguiente sentido:

Sin embargo, debemos mencionar que con
fecha 19 de enero de 2024 mediante resolucion
exenta 210/2024 contamos con nueva norma

general de participacion ciudadana.

“Paralelamente, la Corporaciéon de Asistencia
Judicial de las Regiones de Tarapacda y
Antofagasta, dispondran en el sitio Web

institucional, el “Informe de cuenta publica” el

cual debera estar publicado 5 dias habiles antes
del inicio de la ejecucion de la cuenta publica

presencial”.

Como una forma de acercar la labor de esta
institucion a la ciudadania, la Corporacién ha
dispuesto de un link en su portal web
institucional, denominado “Participacion
Ciudadana”, en el cual la comunidad puede
disponer de un conocimiento acabado de las
disposiciones que rigen el actuar de este
Servicio en la materia y todas |las

modificaciones que ello incurre.

Con fecha 18 de agosto de 2022, se dispuso un
instructivo presidencial N° 7 que da cuenta del
fortalecimiento de la participacion ciudadana
en la gestion publica, considerando la voz y la
experiencia de quienes han podido trabajar de
manera  directa los mecanismos de
participacion ciudadana en la administracion

central del Estado.

CUENTA PUBLICA
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

La Corporacion, en el marco de las
disposiciones que rigen la participacion
ciudadana en la gestidon publica, durante el ano
2016 procedié a convocar a diversos actores
sociales del ambito vecinal, del ambito
universitario, de la diversidad sexual, de los
centros de padres y apoderados, de la tercera
edad, de la discapacidad, entre otros, a fin de
gue se conformara el Consejo de la Sociedad
Civil de la Corporacién de Asistencia Judicial de
las Regiones de Tarapaca y Antofagasta. Dicho

Consejo cuenta con Reglamento propio de

elecciones y Reglamento del COSOC.

El Consejo de la Sociedad Civil en sesion
extraordinaria de fecha 5 de mayo tuvo por
aprobada la cuenta publica, previo a ello se
convoco por via de correo electronico se envid
y se revisé este documento base de rendicion
de Cuenta Publica del ano 2025 donde los
consejeros la aprobaron para la realizacion de la
actividad de la Cuenta Publica Participativa del
2025. Esta reunidn se realizdé via virtual y
presencial, contando con la participaciéon tanto
de su presidenta dona Elizabeth Rossel
Renteria, desde Arica y Parinacota , y su
vicepresidente y secretario general, don
Edmundo Caceres Ibanez, representando a la
comuna de Huara. Ademas se contd con la

presencia de dona Alicia Naranjo, desde

Iquique y dona Rosa Gonzalez Rivera,

representando a Alto Hospicio.

Edmundo

Se le expuso respecto de la Cuenta publica
2025, mediante documento de PowerPoint de

apoyo.

Es necesario senalar que el Consejo se reunié
durante el ano 2024 de forma virtual y
presencial, mediante 6 sesiones del:
v' Primera sesion realizada el 03 de abril
del 2024.
v Segunda sesion realizada el 6 de mayo
del 2024.
v' Tercera sesion realizada el 8 de agosto
del 2024.
v' Cuarta sesion realizada el 21 de
noviembre del 2024.
v" Quinta sesion realizada el 22 de
noviembre del 2024.
v Sexto sesidn realizada el 30 de

diciembre del 2024

De igual forma se debe senalar que para los
consejeros es complejo ejecutarla por via
online, ya que, no cuentan con los medios
tecnoldgicos para ejecutarlo, por lo que
depende de las condiciones sanitarias para su

ejecucion por via presencial.

R
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CONSULTA CIUDADANA

Las Corporaciones de Asistencia Judicial, en
virtud de la norma de participacion ciudadana
del Ministerio de justicia y Derechos Humanos
genera de manera anual una consulta a la
comunidad, este ano 2024 se trabajd
directamente con las organizaciones que
forman parte del Consejo de la sociedad civil de
la Corporacién de Asistencia Judicial y en

concreto  con la finalidad de tener

METODOLOGIA:

Se conto con la colaboracion del abogado de
migrantes de la regidon de Tarapaca, don Aldo
Vicencio Vejar. Quien entregd a sus personas
usuarias de manera voluntaria la posibilidad de
colaborar con informacion fundamental como
insumo para detectar factores preponderantes
en el requerimiento de migrantes en la region

de Tarapaca.

Es asi como se evacuaron un total de 9

encuestas.

En virtud de los mecanismos establecidos para
participacion ciudadana, este ano se concretd
en la participacion directa por parte de
nuestras personas usuarias que concurrian a
nuestras oficinas.

El objetivo concreto es levantar el motivo por el

cual concurren a la unidad de migraciény tener

ENCUESTA

conocimiento respecto a sus requerimientos
principales de las organizaciones sociales y
persona usuaria en general migrante, en ese
aspecto este ano se trabaja con la regién de
Tarapacd, en particular con la ciudad de
Iquique y respecto de migrantes quien acuden
a realizar consultas con el abogado migrante

de nuestra institucion.

conocimiento de un plan de accidn por parte
de las Direcciones regionales para cubrir las
principales necesidades y vulneraciones de
nuestras personas usuarias migrantes ya sea
mediante asesoria juridica, o actividades

relevantes para la poblacién en general.

Se entrego6 el formato al abogado Aldo Vicencio
via correo electrénico para la realizacion de la

encuesta voluntaria a sus personas usuarias.

Esta encuesta contaba con 11 preguntas
abiertas y de facil resolucion ya que el formato
fue puesto a disposicion del consejo de
sociedad civil para su visado u observaciones.

Una vez con el instrumento listo cada consejero
entrego la encuesta a su comunidad y quedo la

encuesta contestada de forma andnima.

La encuesta sobre MIGRACION contempla 11 preguntas, se escogié dicha metodologia pensando en

gue la mayoria de la poblacién requiere expresar su opinidn ante consultas generales y nosotros

conocer que es lo que realmente desean, ademas de escoger un formato sencillo y de rapida

repuesta . Todas las encuestas son anénimas.

CUENTA PUBLICA
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PREGUNTAS ENCUESTA:

1.- EDAD:

La finalidad de esta pregunta es determinar cual serd el publico que participard de nuestras
intervenciones como institucidn ante capacitaciones u otro tipo de representacion juridica u

orientacion e informacioén. Esto para determinar la metodologia a aplicar.

La persona con menor edad dentro del publico objetivo tiene 61 anos, mientras que la mayor tiene 83

anos.

FACTOR EDAD ‘ N° DE PERSONAS ‘ PORCENTAJE
20-30 4 44.4%
30-40 2 22.2%
40-50 2 22.2%

50 o mas 1 11.1%

El resultado da cuenta que un alto grado de personas se encuentra entre los 20 Y 30 anos, lo que
demuestra que en actualidad son mas personas jovenes quienes migran a nuestro pais, y tiene la
necesidad de permanecer y mejorar su situacién migratoria, por lo que buscan solucién efectiva

informandose sobre las opciones de acceso a la justicia gratuita en nuestro pais.

2.-NACIONALIDAD

e Venezolanos: 6 personas
e Boliviano: 2 personas

e Peruano:l

3.-GENERO
GENERO N° DE PERSONAS PORCENTAIJE
FEMENINO 7
MASCULINO 2
OTRO 0

Se encuestaron al azar a usuario/as que quisieron participar en el proceso, sin embargo la diferencia

es mayor para el género femenino.

4.-PERTENECE A PUEBLO ORIGINARIO

En este caso solo corresponden

PUEBLO ORIGINARIO ‘ N° DE PERSONAS PORCENTAIJE
SI 1
NO 8

R
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e Quechua:l

Este punto es importante, en cuanto a tener presente que contamos con personas de diferentes
etnias, siendo importante dar lugar a la interculturalidad multiculturalidad que cuenta cada pueblo
indigena y con los cuales nos desarrollamos en cada instancia comprendiendo elementos
importantes conforme a la cultura en particular. En particular en este caso corresponde a una persona

de la nacionalidad Boliviana.
Es importante desarrollar como institucionalidad una politica multicultural amplia considerando que
gran parte de nuestros usuarios pertenecen a diversas etnias, por lo que debemos velar efectivamente

por la correcta integracion y una representacion efectiva.

5.-¢Sabe usted a quien acudir si sufre de alguna vulneraciéon de un derecho en Chile?

Es un punto importante por encuestar considerando que una parte importante de usuarios/as son
migrantes en nuestra institucion, es por ello que constituye un elemento fundamental relevar si
cuenta con una red de apoyo y conocer la institucionalidad en Chile con el objetivo de evitar cualquier
tipo de vulneracion. En este caso la mayoria de nuestras personas encuestadas indicaron que no

tenian conocimiento ante quien denunciar, pero un gran porcentaje también menciona que conoce.

Se debe relevar la necesidad de visibilizar la institucionalidad, generar una forma de trabajo efectiva
de manera que las personas migrantes activen las formas de denuncia.

6- ;Conoce a la Corporacién de asistencia Judicial?:

Sl: 8 Personas:

NO: 1 Personas

La mayoria de los encuestados da cuenta de la efectividad del sistema, sin embargo, la minoria

menciona que no, En atencidn a ello es importante recalcar la visibilidad de la institucion.

7 ¢Cual es el motivo por el cual usted requiere de ayuda o colaboracién de la Corporacién de

asistencia judicial:

Regularizacién 4
Recurso judicial 1
Expulsion 1

Residencia temporal 1

CLENTA PUBLICS
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Medida de
proteccion

Derecho migratorio 1

Este punto da cuenta que la mayoria de las personas consultadas se encuentra en un proceso de

regularizacion o requiere mas antecedentes al respecto.

8- ¢(Usted ha sido discriminado expresamente por se migrante por algin servicio publico u

organismo dependiente del Estado de Chile?:

En este caso se informa que Servicio de migraciones ha sido el Unico Servicio publico que ha vulnerado

persona migrante de todos los encuestados.

9.-¢Comparando la atencién que recibe un migrante en su pais ante un problema legal, como

califica la atencién que recibe como migrante en Chile?:

EXCELENTE 5
BUENA 1
REGULAR 4

MALA

La atencidon brindada ha sido bien calificada por parte de personas migrantes lo cual es un avance
ante el acceso a la justicias en chile, sobre todo porque ha sido visualizado y da cuenta del gran
esfuerzo que realizan los profesionales de la institucidon y en este caso en particular por don Aldo

Vicencio.

10.- ¢Usted cree que las instituciones publicas son efectivas en la ayuda de personas migrantes

ante algun tipo de delito o discriminacion?:

Muchos de ellos retiraron fondos de pensiones de AFP para cubrir la necesidad, pero hoy presentan

un porcentaje mucho menor en su pension.

11.- Mediante la atencion de la Corporacién de Asistencia Judicial ¢ Usted pudo conocer mejor sus

derechos como migrantes?:

S
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Una buena atencién da lugar a una efectividad en el conocimiento de los derechos, es asi como la
atencion entregada por el Abogado Aldo Vicencio, Migraciéon Iquique, permitidé que personas que se

encontraban desvalidadas accedieran a la justicia de manera rapida y efectiva.

CONCLUSION:
La encuesta nos permitié determinar areas a mejorar en la gestion de la Corporaciones de Asistencia

judicial con el objetivo de entregar soluciones al respecto. Es por ello que se propone lo siguiente:

» Sistemas de visibilizarian de la Corporacién de Asistencia Judicial
Mejorar formas de difusion de la institucion.

» Priorizaciéon de trabajo con personas migrantes, y establecer formas de orientacion e
informacion con lenguaje sencillo y efectivo.

» Concretar formas de comunicacion efectiva de nuestras politicas visibilizacion de nuestra
institucionalidad permitird generar canales de ayuda y vinculacion con la red institucional

» En concreto debemos ejecutar todas las acciones debidas para que las personas puedan
sentirse representadas en sus derechos y garantizados en su totalidad el acceso a la justicia.

» Contar eventualmente con una o un profesional del area social que permita complementar las

funciones del abogado.
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Implementacion de Protocolo de Prevencién
de Acoso y Violencia Laboral

En el marco de la entrada en vigencia de la Ley
N° 21.643, que establece medidas para prevenir,
investigar y sancionar el acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en los ambientes de
trabajo, la Corporacion de Asistencia Judicial
suscribié el correspondiente Protocolo de
Prevencion, Investigacion y Sancion del Acoso
Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo,
reafirmando su compromiso con entornos

laborales seguros, respetuosos e inclusivos.
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Durante el segundo semestre, se llevaron a
cabo diversas acciones orientadas a |la
implementacion y difusion de este protocolo.
Con el apoyo de profesionales de la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), se realizaron
jornadas de sensibilizacion dirigidas al
personal, enfocadas en el reconocimiento de
situaciones de acoso y violencia, y en la
promocion de relaciones laborales basadas en

el respeto mutuo.

Estas actividades se complementaron con
campafas de comunicacién interna bajo el
lema del buen trato laboral, incluyendo la
difusion de afiches informativos y material

educativo en los distintos espacios de trabajo

TuAcceso a la Jnsticia

de lainstitucion. Estas acciones buscan generar
una cultura organizacional preventiva, donde
se garantice el bienestar fisico y psicolégico de

todas las personas que integran la Corporacion.

Unidad de Intervencion de Crisis

En linea con su propdsito fundamental de
proteger y cuidar a las personas, la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) ha fortalecido sus
estrategias de apoyo en salud mental para los
trabajadores que, a causa o con ocasion de sus
labores, se ven enfrentados a situaciones de

alta complejidad emocional o psicolégica.

Durante el periodo informado, se ha puesto
especial énfasis en el desarrollo de programas
gue integren tanto la prevencion como la
intervencion oportuna y especializada. Estos
programas tienen como objetivo principal
entregar herramientas concretas que permitan
mitigar el impacto de factores psicosociales en
el entorno laboral, contribuyendo asi a la
prevencion de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales asociadas a la
salud mental.

El acompanamiento psicoldgico ofrecido por
ACHS se caracteriza por su enfoque humano,
profesional y proactivo. Este incluye orientacion
individual, contencidn emocional en crisis, y
derivaciéon a atencidon especializada cuando es
necesario, asegurando una respuesta rapida y
efectiva ante situaciones que puedan afectar el

bienestar psicolégico de los colaboradores.
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Con estas acciones, la ACHS reafirma su
compromiso con la promocién de entornos
laborales mas seguros, saludables y resilientes,
donde el cuidado integral de las personas esté

en el centro de cada una de sus decisiones.

Ejercicio de Simulacro de Sismo y Tsunami en
la Regién de Tarapaca
El dia 7 de agosto de 2024, el Servicio Nacional

de Prevencidon y Respuesta ante Desastres

(SENAPRED) llevd a cabo un importante

ejercicio de simulacro de sismo y tsunami en el

Implementacién del Protocolo de Riesgos

marco del Programa Chile Preparado. Esta

. . Psicosociales
actividad se realizé en las comunas del borde

» i En agosto de 2024, se dio inicio al proceso de
costero de la Regidon de Tarapaca,

. ) implementacion del Protocolo de Vigilancia de
especificamente en Iquique y Huara, con el

o ) Riesgos Psicosociales en el Trabajo en el marco
objetivo de fortalecer las capacidades de

B S de la normativa vigente, como parte del
respuesta de la poblacién y de las instituciones

) ) compromiso institucional con el bienestar
ante emergencias de origen natural.

integral del personal de Cajta. El primer eje de

o ) ] este proceso estuvo enfocado en la
El ejercicio buscd evaluar los tiempos de
- o . capacitaciony sensibilizacion de los equipos de
evacuacion, la operatividad de los sistemas de

) . o trabajo, con el objetivo de informar y preparar
alerta y la coordinacion entre los distintos

) ) ) adecuadamente a los colaboradores respecto a
organismos de emergencia y la comunidad. En

B los cambios normativos y la importancia de su
este contexto, el personal de la Corporacion

L . participacion activa.
participd activamente en el desarrollo del

simulacro, demostrando compromiso vy

. ) Estas acciones tuvieron como propoésito
preparacion ante este tipo de eventos.

fomentar una alta participacion en la Encuesta

. . » CEAL-SM de SUSESO 2024, instrumento clave
La participacion de la Corporacion en esta

. . para evaluar el ambiente psicosocial en el
instancia no solo permitié poner a prueba los

) ] ) entorno laboral. Dicha encuesta fue aplicada
protocolos internos de emergencia, sino

. . entre el 17 y el 24 de octubre de 2024, periodo
también reforzar la cultura preventiva entre sus

) o en el que se logré un alto porcentaje de
trabajadores y contribuir a una respuesta

) o participacion, reflejo del compromiso de los
organizada y eficiente frente a desastres

equipos con el proceso.

naturales.
Cracias a este nivel de respuesta, se pudo
obtener un diagndstico claro y representativo
de la realidad organizacional en términos de
riesgos psicosociales. Este diagndstico fue

complementado con la realizaciéon de grupos

T
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de discusion, espacios participativos que
permitieron profundizar en los resultados de la
encuesta y recoger percepciones y propuestas
directamente desde los trabajadores.

Estos grupos de analisis permitieron identificar
de manera precisa las principales falencias, asi
como posibles

soluciones, aportando

informaciéon valiosa para el diseno de

TuAcceso a la Jnsticia

estrategias de mejora en el ambito de la salud
mental y el bienestar laboral.

Con esta iniciativa, se avanza
significativamente en la consolidaciéon de una
cultura organizacional que prioriza el cuidado
de la salud mental y la construccion de
entornos laborales mas seguros, inclusivos y

sostenibles.
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Durante el ano 2024, continuamos con los 5 ejes estratégicos para la consecuciéon de los objetivos

planteados y se entendid estos como la estrategia misma, siendo la base para la identificacion de las

lineas de actuacion de la Corporacion para alcanzar nuestros objetivos, estos se convirtieron en la

principal directriz para formular el plan de actividades 2024, para lograr nuestros objetivos y metas,

aprovechando las oportunidades, neutralizando las amenazas, potenciando nuestras fortalezas y para

superar nuestras debilidades.

A continuacioén, presentaremos cada eje estratégico y los logros de estos.

EJE ESTRATEGICO N°1: HOMOLOGACION DE PROCESOS OPERATIVOS.

El objetivo de este eje es el de poder consolidar
y unificar los criterios de trabajo en unidades
CAJTA; en atencion a ello se pretende obtener
procesos Unicos, claros, precisos que pretendan
establecer formas de trabajo unificados,
eficiente y efectivas para el funcionamiento de
la institucion, lo cual traera una repercusion
directa en los resultados. A continuacion, se

detallan los logros obtenidos en este gje:

Dentro de los logros de este eje podemos
mencionar que se continua para las 3 regiones
con reuniones de indole operativo, las cuales
actualmente se realizan con regularidad en las
3 regiones que abarca la CAJTA, dentro de las

gue podemos mencionar las siguientes:

v" REUNIONES SEMANAL OPERATIVA DE
DIRECTORES REGIONALES CON
DIRECCION GENERAL: Con la finalidad de
generar una homologaciéon de criterios,
enfrentar las problematicas de la pandemia
y tomar resoluciones conjuntas ante
nuevos desafios o problemas, de los
directores regionales, jefes regionales en

conjunto, con la Direccion General.

v REUNIONES DE JEFATURAS: las cuales se
realizan semanalmente, (reunidn de jefes
de unidad) instruyendo la realizacion de
actividades para asegurar que la
informacién e instrucciones llegasen a la

totalidad de los equipos de trabajo.

v" REUNIONES DE LINEA DE TRABAJO: Se

realizan reuniones de unidades
especializadas, en conjunto con todas las
jefaturas en atencioén a la unidad operativa,
ya sea CAVI, Consultorio Juridico u ODL de
las tres regiones.

= Reuniones Linea CAVI.

= Reuniones Linea Civil-Familia.

= Reuniones Linea Laboral.

v REUNIONES TECNICAS UNIDADES
OPERATIVAS: Estas se realizan todas las
semanas, en dicha instancia formal de
reuniones de trabajo en cada unidad
operativa de CAJTA denominada: “Reunioén
de Pauta o Técnicas”, en la que se trabajan
temas  técnicos, organizacionales vy

resolucion de conflictos al interior de los

equipos.

v" VISITAS OPERATIVAS: Procedimiento
destinado a efectuar visitas en todas las
unidades de manera semestral, en la cual se
analiza, verifica y determinan los hallazgos
juridicos, administrativos y de postulantes
de cada unidad, detectando eventuales
problemas y subsanandolos en el corto,
mediano y largo plazo. Todo ello conforme
a formato estandarizado de control vy

fiscalizacion.
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v" REUNIONES TECNICAS DE

COORDINACION OPERATIVA: Con la
finalidad de concretar objetivos definidos
en las reuniones operativas con los
Directores Regionales, se ejecutaron en
definitivas reuniones con los actores de la
institucion para concretar determinadas
metas para mejorar la gestion CAJTA. Las
unidades que fueron convocadas
participaron activamente en las reuniones
operativas convocadas por la Coordinacion
Operativa de la CAJTA, logrando la
adopcion de acuerdos y la elaboracion de
documentos para la operatividad

interregional.

REUNIONES TECNICAS ENTRE UNIDADES
OPERATIVAS Y PLANIFICACION Y
CONTROL: Con el propdsito de mejorar la

gestion es que mes por medio se realizaron
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unidades operativas, sus subrogantes y al
menos una de sus asistentes sociales, con el
propodsito de realizar seguimiento al estado
de avance en el trabajo de metas
institucionales, asi como también resolver
todo tipo de dudas que las unidades
pudieran tener relacionadas con la gestion

y el uso de nuestro sistema de registro SAJ.

REUNIONES TECNICAS ENTRE AFUCAIJTA
Y LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y
CONTROL: Con el propdsito de aunar
criterios con los funcionarios y poder
generar un trabajo conjunto es que mes por
medio se realizd una reunidn con los
representantes de los trabajadores con los
cuales se realizdé un trabajo conjunto de
seguimiento a la gestion institucional,
abordando temas de interés para los

funcionarios.

reuniones técnicas con las Jefaturas de las

EJE ESTRATEGICO N°2: EMPODERAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

El objetivo que persigue este eje es delegar confianza a nuestros funcionarios para que puedan decidir
sobre su propio trabajo, con la finalidad de encontrar menos barreras en la ejecucion de mejoras y
aumentar los rendimientos de cada trabajador individualmente. A continuacion, se detallan los logros

obtenidos en este gje:

GESTION DE RECURSOS HUMANOS DURANTE EL ANO 2024:
Durante el ano 2024, la Unidad de Recursos Humanos desempend un rol clave en la gestion
organizacional, velando por la continuidad operativa y el fortalecimiento del capital humano en todos

los niveles. A continuaciodn, se detallan los principales ambitos de accién desarrollados:

e Contrataciones
En linea con los desafios institucionales y las necesidades operativas, se mantuvo activa la gestion de
contrataciones por concepto de reemplazos temporales, tanto por ausencias justificadas mediante
licencias médicas como por vacantes generadas. En este Ultimo caso, se evidencié un alto indice de
rotacion de personal, especialmente en las nuevas lineas de trabajo correspondientes a los programas

PMA y NAD, lo que implicé una gestion agil y constante del proceso de seleccion.
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Para los reemplazos por licencias médicas, se aplicaron criterios técnicos predefinidos, que consideran:

v' Evaluacion de la necesidad operativa del area.

v' Disponibilidad presupuestaria.

v" Autorizacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

v' Seleccion del perfil mas idéneo a través de un proceso abreviado de reclutamiento y seleccion,
acorde al tiempo estimado de ausencia.

v La implementacién sistematica de estos criterios ha sido fundamental para garantizar la
continuidad del servicio, la adaptacion de los nuevos colaboradores a las exigencias de cada

unidad y el uso eficiente de los recursos institucionales.

e Procesos Concursales
Durante 2024, se continud con la ejecucion planificada de procesos concursales para cargos vacantes,
en coordinacion con las direcciones regionales y unidades administrativas. Esta labor permitio
asegurar la transparencia, equidad y eficiencia de los procesos, garantizando que cada vacante fuera

cubierta conforme a los principios de mérito y probidad.

e LICENCIAS MEDICAS
Durante el ano 2024, la gestidon de licencias médicas continud siendo un aspecto relevante en la
administracion de los recursos humanos. En comparacién con el ano anterior, se registré un aumento
de 155 licencias médicas adicionales. No obstante, esta variacidon no se considera significativa desde el
punto de vista estadistico, ya que no representa un cambio estructural en la tendencia general

observada.

Un analisis detallado de los datos muestra que la frecuencia de presentacion de licencias médicas se
mantuvo constante a lo largo del ano, con un promedio mensual igual o superior a 43 licencias,
alcanzando en algunos meses cifras superiores a 70 licencias. Esta estabilidad en los registros
mensuales permite concluir que existe una tendencia sostenida en los niveles de ausentismo por
motivos de salud, lo que sugiere una situacion estructural mas que coyuntural.

Este comportamiento ha sido monitoreado en forma permanente por la Unidad de Recursos
Humanos, con el objetivo de identificar patrones, reforzar los criterios de reemplazo oportuno y

evaluar posibles factores asociados que puedan influir en la frecuencia de estas ausencias.
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CANTIDAD DE

CANTIDAD DE

LICENIAS DiAS POR LICENCIAS DiAS DE
UNIDADES CANTIDAD CA"I;'&'Z‘BE:EDE MEDICAS L,"/I%EI;:SG‘?‘SS MEDICAS L,"/I%EI;:SG‘?‘SS
OPERATIVAS / LICENCIAS T Tane MATERNALES, e ENFERMEDAD PN eSS
ADMINISTRATIVAS MEDICAS , PATOLOGIA DEL ne COMUN, e
MEDICAS PATOLOGIA DEL COMUN,
EMBARAZO Y LEY ACCIDENTE DE
TR EMBARAZO Y LEY NS ACCIDENTE DE
SANNA TRABAJO
Consultorios 192 2.419 20 445 172 1974
CAVI 35 280 0] 0] 35 280
ODL 29 231 0] 0] 29 231
Dir. General y 130 1.291 1 12 129 1279
Regionales
PMA 216 2.405 17 575 199 1.830
NAD 60 792 0] 0] 60 792
ODAM 15 164 2 10 13 154
SENADIS 10 226 3 210 7 16
TOTALES ‘ 687 7.808 43 ‘ 1.252 644 6.556
CANTIDAD DE LICENCIAS MEDICAS POR MES
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B REGION DE ARICA PARINACOTA ® REGION DE TARAPACA m REGION DE ANTOFAGASTA

Recuperacion de Licencias Médicas y
Necesidades Estratégicas en Recursos
Humanos

Durante el ano 2024, al igual que en periodos
anteriores, la organizacién ha mantenido un
compromiso sostenido con la gestion vy
recuperacion de licencias médicas, ejecutando
este proceso conforme al procedimiento
establecido y con un enfoque orientado a la
eficiencia administrativa. Estos esfuerzos han
permitido obtener buenos resultados en
materia de recuperacion de recursos, lo que
refleja una gestion responsable y proactiva por
parte de la unidad a cargo.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados,
se ha identificado la necesidad urgente de

actualizar el procedimiento vigente, con el fin

PARTICIPATIVA

de mejorar la eficacia del proceso de cobro,
establecer directrices mas «claras y dar
respuesta a las diversas problematicas que
enfrenta el equipo en el desarrollo de esta
labor. La estandarizacion de criterios y la
actualizacion normativa son claves para reducir
la dispersion en la gestion de casos y optimizar
el tiempo de respuesta ante inconsistencias o
requerimientos externos.

En este contexto, resulta crucial destacar la

necesidad de incorporar, de manera
permanente, un profesional especializado a
tiempo completo en la gestidon de recuperacion
de licencias médicas. Aunque esta necesidad
ha sido evidenciada por mas de dos anos, la
Corporacion ha logrado sostener esta funcion

mediante recursos propios y contrataciones

138




transitorias, lo que ha permitido continuar el
trabajo sin interrupciones, pero sin garantizar la
estabilidad  necesaria labor

Para una

estratégica y de alta complejidad.

Dado el caracter critico de este proceso para la
sostenibilidad financiera y administrativa de la
institucion, se plantea la urgente necesidad de
asegurar una

asignacion  presupuestaria

adecuada que permita la contratacion

definitiva de este cargo dentro de la dotacidn

oficial. La mantencién de figuras transitorias se

Cuadro Resumen de Licencias médicas Aho 2024.

LICENCIA MEDICA

N° FUNCIONARIOS CON

CANTIDAD LICENCIAS
MEDICAS PRESENTADAS

TuAcceso a la Justicia

considera insostenible en el mediano plazo, ya
gue compromete la continuidad, consistencia
y profundidad técnica requeridas en este
ambito.

La institucionalizacion de este rol estratégico
permitira no solo fortalecer la gestidon interna,
sino también maximizar la recuperacién de
recursos y contribuir a una mayor
transparencia y eficiencia en el uso de los

fondos publicos.

N° DE DIAS DE AUSENCIA POR

LICENCIAS MEDICAS EN EL PERIODO

REGION . . Funcionarios . . . . . . . .
Funcionarios T Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios de
Titulares Titulares de reemplazo Titulares reemplazo
reemplazo
ARICA
PARINACOTA 37 1 123 4 1.740 17
TARAPACA 83 M 338 35 3.336 550
ANTOFAGASTA 53 3 184 3 2143 22

e En el afo 2024, 188 funcionarios/as han

presentado la cantidad de 687 licencias
médicas en total, acumulando un total de

7.808 dias de ausencia por este concepto.

e AREA AUTOCUIDADO 2024: SEMANA
DEL AUTOCUIDADO.

Con fecha 6 de septiembre de 2024, se
distribuye correo general dando cuenta de la
Semana de Autocuidado del 9 al 13 de

septiembre, durante la cual se socializd

material grafico y audiovisual en tematicas de
buenas practicas e ademas de

difundir

inclusion,

instrumentos diagnosticos

V N
]
_Autoculdodo
R C
. 0 |

PARTICIPATIVA

autoaplicables, con el objetivo que funcionarias
y funcionarios pudiesen autoevaluar su estado

animico y/o nivel de estrés.

Viernes 6 de septiembre: Presentacion

Semana de Autocuidado.

e Envio de video, corto animado “Soft
Rain".
de La

Lunes 9 septiembre:

Importancia del Autocuidado.

e Envio de Guia Digital “Autocuidado el
Videojuego”.

e Envio de video, “Importancia del

Autocuidado”.

Martes 10 de septiembre: Autocuidado

y Salud Mental.

e Envio de Instrumento “Escuchar mis

[imites”.
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Envio de video, corto animado
“Autocuidado y Salud Mental”.
Miércoles n de septiembre:

Autocuidado y Autoestima.

Envio de Instrumento “Ocuparse de si

mima/o”.

Envio de video, corto animado

“Autocuidado y Autoestima”.
Jueves 12 de septiembre: Cuidemos

nuestra Salud Mental.

LEY FACIL LEY FAC

Ley de Migracion Acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el

trabajo

Envio de Instrumento “Estrés laboral y

emociones negativas”.

Envio de video, corto animado
“Cuidemos nuestra salud mental”.
Viernes 13 de septiembre: Inclusion y

Buenas Practicas.
Envio de Actividad “El Encuentro”.

Envio de video, corto animado “Buenas

Practicas e Inclusion”.

e AREA

TuAcceso a la Justicia

LEY FACIL
i o

LEY FACI

Garantiay
Proteccion de NNA

INFORMATIVA
CAMPANA LEY FACIL. A partir del

2024 -

segundo semestre 2024, se inicia la
campana comunicacional “Ley Facil”
que tiene como objetivo facilitar el
conocimiento de la ley a través de
material de referencia para
comprender las leyes en un lenguaje no
técnico y cercano a funcionarias y

funcionarios.

A través de la herramienta “Recursos

Humanos Informa” se  socializd
semanalmente un afiche ilustrativo y
una ficha técnica respecto a leyes que
pudieron ser de interés funcionario.

Entre ellos:
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e PLAN DE AUTOCUIDADO 2024: promover la autorregulacion emocional vy
fomentar el equilibrio entre las exigencias
Catdlogo de Intervenciones: laborales y el bienestar personal.

En el marco de las acciones formativas

impulsadas durante el ano 2024, se En la ciudad de Arica, la jornada contempld
fortalecieron los esfuerzos por capacitar a los una serie de actividades como:

funcionarios en materias prioritarias, tanto en e Ejercicios de relajacion y antiestrés
funciéon de la contingencia como del bienestar e Sonoterapia

integral. Esta linea de accidn respondidé a la e Sesiones de Reiki, todas orientadas a
creciente necesidad de promover el entregar herramientas practicas para
autocuidado como un eje esencial del trabajo el manejo del estrés y la tension diaria.

moderno, asi como de dotar a los equipos de

herramientas que les permitan enfrentar de Por su parte, en la ciudad de lquique, las
manera saludable y efectiva los desafios del actividades incluyeron:
entorno laboral. e Técnicas de relajacion guiada

e Biodanza

Entre las principales acciones realizadas, e Intervenciones con cuencos tibetanos,
destaca la actualizacion del Catalogo de ofreciendo un enfoque vivencial vy
Intervenciones, el cual fue enriquecido con sensorial que permitio a los
nuevas metodologias y enfoques adaptados a participantes conectarse con sus
las realidades actuales. Este catalogo funciona emociones, liberar  tensiones vy
como una herramienta practica y flexible, que fortalecer el trabajo en equipo desde
permite ofrecer respuestas personalizadas a las una perspectiva mas humana.

necesidades especificas de cada unidad o
equipo. se sensibiliza sobre pausas activas a
través de Guia Digital y que se encuentran en el

catalogo de intervenciones.

Promocién del Autocuidado en Regiones -
Cierre Ao 2024

En concordancia con la politica institucional de
autocuidado y bienestar laboral, a fines del ano

2024 se llevaron a cabo diversas actividades

orientadas a promover el autocuidado fisico y

fortalecer el bienestar emocional de los Estas acciones, ademas de responder al marco
equipos de trabajo en las regiones de Arica y de autocuidado institucional, reflejan el
Parinacota y Tarapaca. compromiso de la organizaciéon con la salud
Estas iniciativas respondieron a la necesidad de mental y el bienestar integral de sus
generar espacios de pausa activa, relajacion y trabajadores, reconociendo que un entorno
reconexion personal, permitiendo a los laboral saludable es clave para una gestion
funcionarios participar en jornadas publica mas efectiva, empatica y sostenible.

especialmente disefadas para reducir el estrés,
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AREA CAPACITACION 2024

SERVICIO CIVIL

Se recepciona y analiza el calendario de imparticiones de este ano, respecto a los cursos que tiene a
disposicion el Servicio Civil para funcionarios y funcionarias publicas, realizando socializacién,

inscripcion y convocatoria durante el primer semestre de 2024.

El objetivo de estos cursos es propiciar una cultura de derechos humanos en la funcién publica, a
través de un sistema de ensehanza aprendizaje virtual que permita el acceso de funcionarios y

funcionarias publicos de distintas reparticiones del Estado.

Es asi como, se extiende en el mes de septiembre la invitaciéon a toda la dotacién de la Cajta a

inscribirse a través de formulario en:

Area Tematica Nombre del Curso Qué aprenderas

Concepto de Género como
Género y Diversidad Conceptos basicos de Género (8 horas) construccion social y desigualdades

en diversas dimensiones sociales.

) ) Politicas Publicas con Enfoque de Género en el Estado y en
Género y Diversidad ) )
Enfoque de Género (8 horas) las politicas publicas.

Participacion de mujeres en el mundo
Género y Diversidad Mujeresy Participacion Laboral (8 horas) | laboral y en cargos de

responsabilidad, avances y desafios.

Elementos que facilitan la violencia en
o Prevencion de la Violencia | organizaciones, tipos de violencia,
Gestion y Desarrollo de Personas o ) )
Organizacional (12 horas) factores de riesgo y mecanismos de

prevencion.

Perspectiva de género en procesos de
Denuncia, Investigacion y Sancion de
Gestion y Desarrollo de Personas denuncia, investigacion y sancion de la
la Violencia Organizacional (16 horas)
violencia organizacional.

Conceptos basicos de inclusion
By ) » ) laboral, gestion de la diversidad y
Derechos Humanos e Inclusion Hacia una Gestion Inclusiva (8 horas) ) ) )
espacios de trabajo libres de

discriminacion.

Conceptos basicos de teoria de género,
Liderazgo con perspectiva de género
Liderazgo de liderazgo y sus implicancias en
para directivas/os (24 horas) o )
organizaciones publicas.

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.

Se recepciona y analiza el calendario de imparticiones de este ano, respecto a los cursos que tiene a
disposicion la Subsecretaria de Derechos Humanos para funcionarios y funcionarias publicas,

realizando socializacion, inscripcion y convocatoria durante el segundo semestre de 2024.
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El objetivo de estos cursos es propiciar una cultura de derechos humanos en la funcién publica, a

través de un sistema de ensehanza aprendizaje virtual que permita el acceso de funcionarios y

funcionarias publicos de distintas reparticiones del Estado.

Es asi como, se extiende en el mes de septiembre la invitaciéon a toda la dotacién de la Cajta a

inscribirse a través de formulario en:

Area Tematica

Nombre del Curso

Qué aprenderas

Derechos Humanos

Introduccion a los Derechos
Humanos para funcionarias y

funcionarios publicos (15 horas)

Contenidos basicos sobre derechos
humanos y sus fundamentos, los
sistemas de protecciony la

institucionalidad vigente en Chile.

Derechos Humanos

Debida Diligencia (15 horas)

La responsabilidad de las
empresasy la importancia de la
debida diligencia en la proteccion
y respeto de los derechos

humanos.

Derechos Humanos

Derechos Humanos de las

Personas Mayores (9,5 horas)

La manera integral del fendmeno
de la vejez desde la perspectiva de
los derechos humanos de las

personas mayores.

Derechos Humanos

Derecho de los Nifios, Niflas y

Adolescentes (20 horas)

El enfoque de los derechos de los
ninos, niNas y adolescentes,
enfatizando en la responsabilidad
gue le cabe al Estado en su
respeto, proteccion, promocion y

garantia.

Derechos Humanos

Derechos del Pueblo Tribal
Afrodescendiente Chileno (20

horas)

El marco normativo del Pueblo
Tribal Afrodescendiente Chileno,
deteniéndonos en la ley 21.151 que
reconoce a la poblaciéon

afrodescendiente chilena.

Derechos Humanos

Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad (20

horas)

Los elementos fundamentales
del enfoque de derechos de las
personas con discapacidad, en
especial los avances normativos
e institucionales para su

proteccién en Chile.

Derechos Humanos

Derecho de las Mujeres Indigenas
y Proteccion Especial de la Nifezy

Adolescencia Indigena (20 horas)

Aspectos relevantes del principio de
igualdad y no discriminacion, de los
derechos de las mujeres indigenas,
de la infancia indigena y de la
atencion a la ciudadania con
enfoque de derechos

humanos.
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LEVANTAMIENTO DE NECESIDADES

TuAcceso a la Justicia

Se realiza levantamiento de necesidades a través de formulario enviado a las jefaturas de unidad, para

gue estas supiesen pesquisar con su equipo las necesidades prioritarias en materia de capacitacion

para el Plan de Capacitacion 2025.

EJE ESTRATEGICO N°3: GESTION PRESUPUESTARIA

El objetivo de este eje es permitir una gestion
sustentable en la Corporacién, disponiendo de
recursos que aseguraren el uso Yy
abastecimiento continuo de recursos
monetarios a fin de cubrir las necesidades del
presente, sin comprometer las necesidades
futuras. En este sentido, se busca obtener
recursos que permitan cubrir todas las
necesidades de la institucion, para asi poder
dar cumplimiento al plan estratégico definido.
A continuacion, se detallan los logros obtenidos

en este eje:

» HABILITACION NUEVO INMUEBLES PARA
PROGRAMA NAD: Se realiza la habilitacion
de las Unidades de la Linea NAD, en la
comuna de Alto Hospicio, por lo que se
realizan arreglos de Infraestructura vy
eléctricos, dependencia que albergara a
profesionales de esta Linea, con un costo en

habilitacion de M$11.977

Levantamiento de
Necesidades Formativas
Plan de Capacitaciéon 2025

El presente formulario es socializado a las
Jefaturas de Unidad de la Cajta, con el
objetivo de recabar las necesidades
respecto a la capacitacion, estas teméaticas
deben concordar con la atingencia a las
funciones que realizan cotidianamente y
deben estar ordenadas por su prioridad,
asf mismo deben definir principales
contenidos y metodologfa.

La sistematizacion de las respuestas sera
puesta a disposicion del Comité Bipartito
de Capaatacén que analizara las
prioridades del servicio para concretar el
Plan de Capacitaciéon 2025.

Cualquier duda, consulta o
retroalimentaciéon favor escribir al
Encargado de Desarrollo y Capacitacion a:
Jaime.valenzuela@cajta.cl

> HABILITACION NUEVO INMUEBLES PARA

CONSULTORIO DE ALTO HOSPICIO: Se
realiza la habilitacion de las nuevas
dependencias que albergara a la Unidad de
Alto Hospicio, por lo que se realizan arreglos
de Infraestructura \Y% eléctricos,
dependencia que albergara a profesionales
de esta Linea, con un costo en habilitacion

de M$47.909

HABILITACION NUEVO INMUEBLES PARA
DIRECCION REGIONAL DE ARICA-
PARINACOTA: Se realiza la habilitacion de
las Unidad Direccién Regional de Arica y
Parinacota, por lo que se realizan arreglos
de Infraestructura y eléctricos, con un costo

en habilitacion de M$56.356.

RECURSOS PARA COMPRA DE EQUIPOS
INFORMATICOS: Dadas las necesidades de
mejoras en articulos computacionales y
periféricos como micréfono y camara, asi
también nace la necesidad de renovacion
de PC, con anos de antiguedad, y la
habilitacion de este equipamiento para las
unidades de NAD IQUIQUE y NAD ALTO
HOSPICIO.,, nos llevé a adquirir por
Convenio Marco, por un monto total de

M$29.121.
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EJE ESTRATEGICO N°4: MEJORAMIENTO DE LA GESTION INTERNA.

Este eje busca mejorar de forma continua los procesos internos de la institucion. Nuestros procesos
internos son el conjunto de actividades que realizamos con el fin de conseguir los objetivos

institucionales.

GESTION GENERAL.:

» CARGOS POR REEMPLAZOS O
VACANCIAS: Por medio de los
procedimientos internos y en el
contexto de austeridad impuesto a la
operatividad de las unidades, se logrd
mantener un adecuado sistema de
provision de cargos de reemplazos por
licencias médicasy por vacancia, dando
continuidad a las actividades de las

unidades.

> CREACION DE MATERIAL PARA
PUBLICACION: Se logro la participacion
y compromiso de los equipos en la
confeccion, difusion, exhibicion vy
mantenciéon de las publicaciones a
través de las redes sociales y pagina
web, generando afiches e informacion
general que fueran en apoyo de la

difusion de la labor que realiza la CAJTA.

> ABOGADO DE APOYO PARA LAS
DIRECCIONES REGIONALES: Durante
el ano 2024, se logré la contratacion de
un abogado de apoyo para las 3
Direcciones regionales, el cual va en
directo apoyo de las unidades
operativas en casos como choques de
audiencia, vacaciones, licencias
médicas entre otros, dado el
funcionamiento de la CAJTA y la poca
dotacion de personal, este abogado de
apoyo es fundamental en la gestion que
realizan nuestras Direcciones

Regionales.

GESTION DE LAS DIRECCIONES REGIONALES ANO 2024:

REGION DE ARICA Y PARINACOTA

GESTION TERRITORIAL:

» Coordinacién con DIDECO de

Municipalidades de la regién de Arica y
Parinacota, con la finalidad de gestionar
trabajo en terreno con las diversas
comunas de la regién por medio de
asistencia presencial, Radios locales vy
[lamadas telefénicas, con el propdsito de
dar la debida atencién en terreno y cumplir

de manera 6ptima con nuestro mandato

constitucional, a las comunas en que no
existe convenio.

En este sentido, hay que destacar que,
durante 2024, y en atenciéon a lo
anteriormente sefalado, existe un
convenio Municipal, con el Municipio de
GCeneral Lagos, logrando llegar a |la
comunidad mas aislada de Chile, de

manera ordenada \Y organizada,
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permitiendo en definitiva llegar a aquellos
lugares mas apartados de esta comuna, lo
gue ha permitido en concreto materializar
el Acceso a la Justicia.

Despliegue territorial de equipo de
SENADIS y Oficina de Defensa integral del
Adulto Mayor, en las comunas de la region,
los cuales aumentaron en este periodo.

Se generaron durante el 2024, dos
proyectos: - el arriendo de la nueva
propiedad, para la Direccion Regional, a fin
de poder brindar una mejor y adecuada
atencién, para nuestros usuarios de
SENADIS, Adulto Mayor, integrando a su
vez a la unidad de Migraciones.

Y otro proyecto generado a través de

Fondos Regionales, con apoyo de la

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNA:

» Plan de trabajo con magistraturas del

Poder Judicial (Corte de Apelaciones vy
Juzgado de Familia relativa a mejorar
canales de gestion entre ambas
institucionales. (Curadurias-infancia-
género)

Participacion CAJTA en la Mesa
Intersectorial de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes, a través de la Unidad
de Migraciones, lo cual se ha verificado en
conjunto a través de la SEREMI de Justiciay
DDHH de laregidn de Aricay Parinacota, en
coordinacion con el Ministerio de
Migraciones de la regidon de Arica, dicha
situacion ha permitido que nuestra
institucion sea un servicio publico adicional
activo en la red y potente en cuanto a la
materia, lo cual da seguridad a nuestros
usuarios y nos permite crecer y mejorar la
gestion institucional, como en la mesa de
Trata de personas y trafico ilicito de la

SEREMIA de Justiciay DDHH.-.

TuAcceso a la Justicia

SEREMIA de Justiciay DDHH, con objeto de
crear una guia de Acceso a la Justicia, con
identidad regional, denominado
“Construyendo Espacios para su Desarrollo
y Difusiéon Arica y Parinacota”, en la cual
viene a satisfacer las necesidades de las
diversas comunas de la regiéon, permitiendo
romper las brechas de distancia geografica,
como la brecha digital existente en los
diversos grupos etarios existentes en la
region, construyendo una sociedad mas
equitativa y justa, a través de un catalogo

de instituciones y organizaciones, dando a

conocer las diversas lineas de atencion.
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» Coordinacién comunicacional con Poder

judicial en la regién, debido a un convenio
comunicacional para la entrega de
informacion y de ubicacion de las unidades
CAIJTA, para atencion.

Participacion en mesas regionales con la
Corte de Apelaciones (Migrantes, Infancia,
Personas mayores) y con otras instituciones
de la region.

Se mantiene Convenio entre CAJTA vy
Direccion regional de Gendarmeria de

Chile (Coordinacion mutua derivaciones).
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REGION DE TARAPACA

GESTION TERRITORIAL

> Durante el afio 2024, |a Direccién Regional adecuacion de oferta que llevd adelante

pudo otorgar a los postulantes de la Region
de Tarapaca, con dificultades laborales o
gue tenian caracter de funcionarios, la
posibilidad de realizar sus practicas
profesionales en horarios diferidos vy
cumpliendo con los requerimientos
reglamentarios, gracias a la colaboracion
de la fiscalia regional de Tarapaca y de la
Defensoria Penal Publica Tarapaca. En
efecto, ante la existencia de un creciente
numero de postulantes que por razones
familiares o econémicas no pueden dejar
sus trabajos o labores funcionarias durante
los seis meses de practica, ambas
instituciones han otorgado cupos de
postulantes en horarios diferidos respecto
de la jornada regular de funcionamiento de
las unidades CAIJTA, (por ejemplo, desde las
17:00 horas o incluyendo los dias sabados y
domingo) en razén de su funcionamiento
24/7, permitiendo llevar la practica con un
programa de actividades adecuado al
Reglamento de Postulantes y cumpliendo
el ndmero minimo de horas de servicio
establecido por el Consejo Directivo de la
CAJTA.

Respecto de la participacion de la CAJTA
en la continuidad de ejecucion del
"Convenio Interinstitucional Sobre
Funcionamiento de los Juzgados con
Competencia en Materias Penales y de
Familia de la Regién de Tarapaca, como
Tribunales Transversales e Interculturales
Para Materias de Género (TTIPG)" durante el
periodo la CAJTA participd en todas las
reuniones convocadas y debid colaborar

activamente en esta red en el proceso de

SERNAMEG respecto de la VIF infraccional
o de competencia de los juzgados de
Familia, procediéndose a llevar adelante un
proceso de un numero limitado de causasy
a través de un ingreso preferente para la
victima en las unidades con competencia
de familia.

Durante el ano 2024, Las unidades
especializadas de la CAJTA, a saber, PMA,
NAD, CAVI, Abogado de Migracién y DDHH,
ODAM, Centro de Mediacion y ODL, se
integraron en sus respectivas redes,
manteniendo muy buenas relaciones con
los tribunales de justicia y con los entes
colaboradores publicos y privados, siendo
referentes en sus respectivas
especialidades, lo que permitié llevar
adelante una gestidon exitosa con relaciéon a
las metas propuestas para el ano 2024.
Durante el periodo, se conté nuevamente
con la colaboracion de la Radio Municipal
de Iquique, concurriendo representantes
de las todas las unidades de Iquique en
forma regular, manteniendo este
importante y relevante espacio de difusion
para la institucion.

La Direccion Regional de Tarapaca, por
intermedio de la Jefa Regional de
Administracion General y Personas y del
Director Regional de Tarapacd, asumio
formalmente como Encargados de
Gestion Ciudadana de la CAJTA para la
Regidn de Tarapaca, con lo que se consolida
el trabajo que se ha realizado por anos,
desde que en esta Regidn la unidad ha
coordinado y distribuido el trabajo de

gestion de actividades y participacion.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNA

» Durante el ano 2024 se procedid a la otorgando una alternativa de asesoria

evaluacién de la ejecucién del Convenio
de Colaboracién entre la Corporacién de
Asistencia Judicial y el Consejo de
Defensa del Estado (CDE), siendo
atendidos el total de la derivaciones del
periodo examinado (2022 a 2024), personas
qgue fueron acompanadas en el proceso de
mediacion por el Director Regional de
Tarapaca, el Abogado de Apoyo y el
Abogado de Migrantes y DDHH,
alcanzando durante el periodo un total
cuatro acuerdos, lo que representa un
importante porcentaje del total. La gestion
de la CAJTA recibi6 felicitaciones por parte
de la contraparte del CDE en la ejecucion
del Convenio por la celeridad en el contacto
con los usuarios, la calidad de la
informacion entregada y registrada, asi
como la buena relacion con los afectados.
Renovacién de Convenios: Durante el
periodo 2024, se renovaron los convenios
de Colaboracion con la llustre
Municipalidad de Camina y con la llustre
Municipalidad de Alto Hospicio. Respecto
de la comuna de Camifa, por una
anualidad mas se dio continuidad a este
histérico convenio que ha significado
acercar y dar acceso a la justicia a poblados
y localidades precordilleranas de |la
guebrada que da nombre a la comuna
manteniéndose el trabajo conjunto con
dicho municipio y la buena relaciéon con los
habitantes de la comuna, quienes
recibieron las atenciones mensuales
pudiendo solucionar una gran gama de
necesidades juridicas, desde situaciones
familiares a conflictos sobre inmuebles.

En cuanto al Convenio con la llustre
Municipalidad de Alto Hospicio, se renovo
también la anualidad, consolidandose el

servicio de Defensa Incompatible,

juridica y representacion judicial a aquellas
personas que, siendo demandadas o
contrapartes en los juicios que patrocinan
los profesionales del Consultorio Juridico de
la comuna, fueran también personas
vulnerables, promoviendo asi un verdadero
acceso a la Justicia y cumpliendo con el
mandato constitucional de hacer efectiva la
igualdad ante la ley . En el periodo se pudo
demostrar la operatividad de este sistema
novedoso en que el Municipio pone al
servicio de la comunidad una abogaday la
CAJTA compromete el apoyo técnico y
material para esta prestacion.

Durante el aflo 2024, se dio continuidad
al Convenio de derivacién responsable
con la Defensoria Penal Publica sobre
necesidades juridicas de personas privadas
de libertad, especialmente en el caso de las
mujeres que cumplen sus penas en los CCP
de lquique y Alto Hospicio, consolidandose
una metodologia de registro que permite la
atenciéon oportuna y eficaz de las
necesidades en materias juridicas no

penales.

En el Dia Nacional de Acceso a la Justicia,
se destacd la coordinacion con las diversas
unidades de la region de Tarapaca para
ofrecer una feria de servicios en la Plaza de
la localidad de Pica, en la comuna
homonima, trasladandose profesionales,
técnicos y administrativos para explicar y
atender a la poblacién local, destacando la
coordinaciéon con el Municipio de Pica, con
el que a pesar de no existir un convenio
formal, se pudo contar con toda Ila
colaboracién necesaria para la actividad ,
gue contd con una adecuada afluencia de

publico
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Finalmente se debe destacar la
continuidad del Convenio entre la Oficina
de Defensa Laboral y la Direccion del

Trabajo de Tarapaca, para mantener un

REGION DE ANTOFAGASTA

GESTION TERRITORIAL:

>

>

Durante el ano 2024 se mantuvo el espacio
radial, coordinado desde Ila Direccidn
Regional de Antofagasta, con Radio
Madero, en virtud del cual todos los lunes
de cada semana nuestros profesionales
asisten y exponen respecto de un tema
atingente a las materias que cada unidad
especializada tramita y que implica un
aporte para toda la comunidad de laregion.
Al igual que los anos anteriores, nuestra
institucion sigue potenciando el plan de
difusion de prevencion y promocion de
derechos y obligaciones a la comunidad,
asistiendo a todas las actividades
convocadas por la autoridad y servicios a
fines a nuestro servicio, como asi mismo
hemos desarrollado nuevas actividades
elaboradas desde cada una de nuestras
unidades, destinadas a cumplir con esta
importante linea de atencion.

Nuevamente durante el ano 2024 se
elaboré un proyecto especial de difusion
para la comuna de Megjillones, que permitié
realizar un sin nUmero de actividades de
difusion, lo que implicé que todas las
unidades especializadas de la CAIJTA

pudieran apersonarse en la comuna.

TuAcceso a la Tnsticia

espacio de atenciéon en las Inspecciones
Provinciales y Comunales del Trabajo,
permitiendo la atencién oportuna de los

trabajadores.

Consolidacion de la unidad de Migracion,
en relacion con las 6rdenes de expulsion y
el aumento exponencial de las acciones de
amparo y de reclamacién presentadas por
la unidad.

Por medio de la coordinacion de la Unidad
de Migracién y la Pastoral de la Movilidad
Humana, se logrd realizar atenciones en
terreno, una vez al mes, en un sector de alta
demanda de consultas, lo que permitié un
real y efectivo despliegue en terreno de
esta unidad.

Durante el ano 2024, se logré mantener y
mejorar las coordinaciones con el resto de
las entidades publicas, con la finalidad de
dar una respuesta eficiente a la alta
demanda de consultas de usuarios y
usuarias derivadas desde estos estamentos
publicos.

Durante el ano 2024 la Oficina de Defensa
Juridica del adulto mayor participd y
expuso en un espacio de television regional,
en virtud del cual expusieron sobre la
violencia en contra de la mujer adulta
mayor y en relacién con la conmemoracién
del mes del adulto mayor, lo que implico la
duplica tuviera una mayor visibilizacion

nivel regional.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERNA:

» Durante el ano 2024 se mantuvo la

convocatoria y participaciéon de varias de
nuestras unidades especializadas en mesas
de trabajo, en particular Mi Abogado, la
Ninez y Adolescencia se Defiende, la
Unidad de Proteccidon al Adulto Mayor, el
Centro de Atencion de Victimas de Delitos
Violentos de Antofagasta. y la unidad de
migracion.

En Consultorio de Tocopilla participé en dos
reuniones, que trataron temas relacionados
con derivaciones entre instituciones
(hospital, tribunal y Cajta), referentes a los
trastornos mentales, estrategias de
contencién  ante  descompensaciones
emocionales, prevenciéon de situaciones
estresantes que llevan a usuarios a
consumos de alcohol y  drogas,
infraestructura y procedimientos de
internacién, intervenciones psicoldgicas
domiciliarias.

Durante el ano 2024, el Centro de Victimas
de delitos violentos de Antofagasta
participd en la mesa de red de asistencia a
victimas, cumpliendo un rol de Secretaria
Técnica, estando a cargo a cargo de la
convocatoria a las reuniones y la
elaboracion de actas de las reuniones. Las
tematicas tratadas fueron relativas a la
evaluacion de trabajo realizado en la mesa
durante el ano 2023; planificacion de
trabajo de la mesa para el ano 2024
capacitacion en oferta publica en materia
de reparaciéon para las victimas a cargo de
los representantes de la fiscalia nacional;
capacitacion en protocolo de VIF del
Hospital Regional de Antofagasta a cargo
de funcionarios de dicho organismo;
analisis de casos complejos de victimas de

delitos violentos; diseno y ejecucion de

producto local: capacitacion “hablemos de
violencia y enfoque de género™.

Durante el ano 2024, se realizaron 12
reuniones de la comisidon regional de
justicia y derechos humanos, en la que
participaron todos los servicios
dependientes y  colaboradores del
Ministerio. Al igual que los afos anteriores,
el objetivo de la Comision fue Ia
coordinacioéon entre la Seremia de Justicia y
los distintos servicios que la componen, con
la finalidad de resolver cualquier
problematica que pudiera existir en cada
servicio y por otro lado mejorar la eficiencia
de cada servicio en el ambito de
competencia de cada uno.

Se asistid a 12 reuniones efectuadas
durante el ano 2024, en relacién al Gabinete
de Proyecto convocado por la Seremia de
Justicia y Derechos Humanos en virtud del
cual nuestro servicio continudé con la
tramitacion de los dos proyectos que la
CAJTA levantd; el proyecto de reposicion
del Consultorio Norte, y culmindé con el
término entrega e inauguracion del
vehiculo de atencidon moavil, CAITA-Movil,
durante el segundo semestre de este ano
2024.

Durante el ano la CAJTA participd en la
comision de genero convocada por la
Seremia de Justicia y derechos humanos,
efectuando un total de 06 reuniones
durante el ano 2024. La primera fue en el
mes de febrero 2024 donde se realizd un
balance de las actividades del ano 2023y se
planificaron las actividades anuales del afno
2024 dejando establecida las fechas de
realizacion de las plazas ciudadanas
durante el ano y asi mismo las charlas y
actividades para las mujeres del sector

justicia.
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» Se participd en la Mesa Intersectorial

Regional Del Programa Vinculos, en virtud
del cual se realizaron dos reuniones en
virtud del cual se revisaron casos, se
entregd informacién de los servicios
relacionados con las personas mayores en
términos de beneficios, metodologias de
intervenciéon nuevas, y mejoras en la
atencion de estos. En dichas instancias
ademas del programa Vinculos, participan
los profesionales del Ministerio de
Desarrollo Social, IPS Chile atiende, Area
social de la municipalidad de Antofagasta,
SERVIU, Hospital Regional y CMDs.

Nuestra Oficina Especializada NAD, asistio a
dos sesiones durante el afo 2024; en la
primera de ella se organizé el trabajo
articulado y colaborativo entre todas las
instituciones que trabajan en infancia, a fin
de generar diversas actividades que
promuevan el buen trato y el respeto a los
derechos de los NNA

Mesa de Migrantes organizada por la
delegacion presidencial provincial de
Tocopilla, en la que se abordaron temas
relacionados con las dificultades de acceso
a visa de los NNA, sujetos a medidas de
proteccion y la falta de articulacion de la
circular 186 por parte de los diagndsticos
clinicos especializados. Se participd en la
Mesa intersectorial de abordaje vy
prevencion de la violencia hacia mujeres en
situacion de discapacidad, mesa
convocada por la fundacién chilena de la
discapacidad, en la que asistio la Oficina de
Adulto Mayor de Antofagasta, y en la que se
abordaron casos y propuestas de solucion
desde el area de cada servicio.

El Programa Mi Abogado, participd en la
Comision  Coordinacion  Regional de

Proteccion Infantil, que tratdé sobre la

TuAcceso a la Tnsticia

situacion de las residencias proteccionales
de la regidn; asi mismo se coordind
respecto de la campana de promociéon de
las familias FAE; se tratd la situacioén critica
de las matriculas disponibles en la region; la
regularizacion migratoria de los NNA en
residencia y la preparacion para la vida
independiente de los NNA en residencia.

El Programa Mi Abogado participd también
en la Mesa de Coordinaciéon de Trabajo
infantil, en la que se trataron sobre las
actividades a realizar para promover la
campana de prevencioén del trabajo infantil.
Se participé en la Mesa de articulacion
interinstitucional, en la que se realizd un
levantamiento de casos criticos en los
cuales se requiere la intervencion
intersectorial, planes de accidon ante la falta
de matriculas disponibles para los NNA de
la region, presentacion de la Politica
Nacional de Infancia y adolescencia de la
Subsecretaria de la Ninez Verodnica Silva.
Finalmente se participd en la mesa
intersectorial de trata de personas. Se
realizaron 04 reuniones, en las cuales se
tratd respecto del protocolo de trata de
personas, presentacion de este, planes de
difusion y coordinacion de difusiones,
rendicion de cuenta de acciones realizadas
por la mesa durante el ano.
CONSOLIDACION DE CONVENIOS: En
materia de convenios, se debe sehalar que
la institucion fortalecidé los convenios
vigentes, como son, aquellos suscritos con
las Municipalidades de Antofagasta,
Mejillones, Taltal y San Pedro de Atacama, y
con el resto de los servicios publicos
mediante el trabajo coordinado,

elaboraciény envioé de informes mensuales.
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EJE ESTRATEGICO N°5: PLAN COMUNICACIONAL

Especialmente como la institucion que brinda
acceso a la justicia a las personas vulnerables.
Nos proponemos poner a la vista de la sociedad
nuestros logros y los servicios que entregamos,
con la finalidad de ser reconocidos y valorados
por el publico en general por nuestra labor.

El ano 2024, en el marco del cumplimiento de
Metas de Gestion, se realizdé un Plan de Trabajo
con el objetivo fue definir los lineamientos y
acciones para el diseno y ejecucion de un Plan

Estratégico de Comunicaciones de las

Corporaciones de Asistencia Judicial, siendo la
continuidad natural de la meta de visibilizacion
qgque ha sido parte de los compromisos
institucionales durante los Ultimos anos.

Se trata de una meta que se ejecutd de manera
conjunta por las cuatro Corporaciones de
Asistencia Judicial, donde se considerdé un
desarrollo en un horizonte de tres anos, asi
como la creacion del nuevo el Servicio Nacional
de Acceso a la Justicia y la Defensoria de

Victimas de Delitos

El Plan de Trabajo 2024 para el cumplimiento de esta Meta, contemplé el diseio

y desarrollo de cuatro etapas en su realizacion.

Primero: Etapa de recopilacion de antecedentes

Segundo: Realizacién de un diagndstico a través del disené la “Encuesta de Comunicacion Interna

de las CAJ".

Tercero: A partir de las etapas de recopilacion y diagnéstico, se elaboré el Plan Estratégico de

Comunicaciones de las Corporaciones de Asistencia Judicial, el que considerd los siguientes

contenidos:

v' Diseno del Plan Estratégico en cuanto a la Hoja de ruta 2024-2026.

v' Disefo del Plan Estratégico en cuanto a la Comunicacioén institucional.

v' Diseno del Plan Estratégico en cuanto a la Atencidén ciudadana.

Cuarto: Acciones Comunicacionales Ao 2024, entre las que se acordaron:

N N NN

Dia Nacional de Acceso a la Justicia. 27 de septiembre 2024.
Jornada Nacional CAJ de Experiencias Juridicas Relevantes. Viernes 22 de noviembre 2024.
Concurso de Micro relatos para funcionarios y funcionarias CAJ. noviembre 2024.

El reto mayor que planted el diseno de un Plan Estratégico de Comunicaciones fue definir sus

metas, alcances y objetivos en el contexto de un proyecto de ley que crea el Servicio Nacional

de Acceso a la Justicia y Defensoria de las Victimas.
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ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS EN EL MARCO DEL EJE N°5 Y DEL PLAN DE TRABAJO
O/Y META 2

Dia Nacional de Acceso a la Justicia. 27 de septiembre 2024.

La conmemoracion del Dia Nacional de Acceso a la Justicia surge desde la inquietud de las y los
funcionarios de las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), a través de los gremios, sus directivos y
MinjuDDHH para dar visibilidad al trabajo que se realiza y al compromiso inquebrantable y
permanente por acercar la justicia a las personas mas vulnerables de nuestra sociedad, a partir de la

jornada realizada en la localidad de Mallarauco, el 29 de septiembre de 2016.

Hito Dia Nacional de Acceso a la Justicia:

Equipos de las Corporaciones de Asistencia Judicial, encabezados por sus autoridades e invitados, se
trasladaran hasta comunas apartadas de los servicios socio-juridicos y especializados en cada una de
las regiones, para un masivo despliegue de todas sus lineas de atenciéon y programas de las CAJ, en

coordinacion con el municipio local.
La jornada se realizé el 27 de septiembre de 2024.

La CAJTA estuvo presente con sus unidades en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y

Antofagasta, brindando atencién juridica y social en las Plazas de Acceso a la Justicia.

Arica y Parinacota Tarapaca Antofagasta
_ I

.....

Liceo agricola José Abelardo Nufez
Pastoral de la Movilidad Humana

(INCAMI).

Murua.
Plaza de Armas de localidad de Pica

Ruta A-27 del Valle de Azapa, Km.12 Y4, ) )
) Achao N° 6000, Poblacion O'Higgins
San Miguel de Azapa
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Il Jornada Nacional de las Corporaciones de Asistencia Judicial

Desde hace mas de 40 anos las CAJ se han consolidado como los referentes en materia de Acceso a
la Justicia, sumando con el tiempo nuevas lineas especializadas de atencién, a partir de ello, en el
marco del desarrollo del Plan Nacional de las CAJ, durante el 2022 se organizd el primer Encuentro
Nacional de las Corporaciones de Asistencia Judicial en Concepcion, en la sede de la Universidad de
Concepcidn, en tanto el ano 2023 se llevd adelante en Santiago, en la escuela de Derecho de la
Universidad de Chile. En tanto, el 22 de noviembre del afio 2024, la actividad con las 4 CAJ se realizd la
ciudad de lquique, en el campus La Tirana de la Universidad de Tarapaca, donde se llevd adelante la

tercera version de nuestra Jornada Nacional.

La instancia permitio reflexionar sobre casos de atenciones a personas usuarias en el marco del acceso
a la justicia y conocer experiencias interinstitucionales, mediante el desarrollo de cuatro charlas de

personas expertas de dentro y fuera de las Corporaciones.

11 Jornada Nacional
Corporaciones de Asistencia Judicial

Experiencias y desafios en el acceso a la justicia

Campus Viernes 22 de cajta.cl
La Tirana noviembre cajval.cl
Universidad 10:00 horas cajmetro.cl
de Tarapaca cajbiobio.cl

GOBIERNO DE CHILE
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Exposiciones

Clase magistral, “Nifios, nifias y adolescentes
en situacién migratoria Irregular”. Desafios
de acceso a la justicia y proteccion integral" a
cargo de Juliana Diaz Pantoja, abogada, master
en Derecho con mencidn en Derecho de
Familia de la Universidad de Talca, doctora en
de la misma

Derecho universidad, vy

Postdoctora en Ciencias Sociales de la

Universidad de O'Higgins.

CAJVAL

Exposicion, “La identidad migrante en la
defensa de sus derechos en contexto laboral”
a cargo de Tamara Farrah Nunez, abogada
Unidad de Migrantes.

CAIJMETRO

TRABAJO EN TERRENO Y PRESENCIAL

Durante el ano 2024, la CAJTA fortalecid la difusion
de su labor presencial y en terreno en las regiones de
Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta. Estas
acciones incluyeron principalmente la atencidn
directa a usuarios y usuarias, tanto en actividades
organizadas por la institucion como en jornadas
convocadas por el Gobierno de Chile. Ademas, se dio
amplia cobertura a las charlas, talleres y visitas
personalizadas, reforzando asi el compromiso de

informar a la comunidad.

TuAcceso a la Justicia

Exposicion, “La Convencién de La Haya sobre
del

internacional de nifios y las causales de

los aspectos civiles secuestro
oposicion a la restitucion” a cargo de Maria

Paz Zarzar Encina, abogada jefa Oficina

Internacional.

CAJBIOBIO

Exposicion, “Acciones y mecanismos en la
mediacién en salud para el acceso a la
justicia” a cargo de Carlos Samur Henriquez,

abogado jefe Oficina Penal Infraccional de

Concepcion.

El proyectar el trabajo en terreno constituye una de las principales labores comunicacionales de la

CAJTA, ya que permite acercar el acceso a la justicia a comunidades ubicadas en zonas intermedias,

andinas y costeras.
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CAJTA EN TERRENO

Atencién de los Abogado/as de Migracién

La labor de las abogadas y abogados del area de migracioén fue visibilizada de manera destacada en
sus diferentes campos de trabajo, ya sea orientando, informando, representando o entregando

conocimiento por medio de charlas.

ABOGADA Y ABOGADOS DE MIGRACION

YO i

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

CAIJTA, se une al Dia Internacional contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia.
17-5-2024

i EN EL NES DEL ORGULLO o
Al sumarse a esta fecha, la CAJTA ratifica su —H LA CATTA SE VISTE OF COLORES |

compromiso con el respeto a la diversidad, la totram “
m-——-—-.

igualdad de trato y la dignidad de todas las &%@

personas, independientemente de su orientacidn

sexual o identidad de género. Asimismo, fortalece %%%

una cultura organizacional inclusiva y libre de

prejuicios, lo cual impacta positivamente en las

relaciones laborales, la atencion a usuarios/as y la

imagen instituciona
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Ley Karin. 1-8-2024

La Karin, rige del 1 de agosto y establece nuevos estandares e incorpora modificaciones en los procesos

de denuncia, investigacion y sancion del acoso sexual y laboral y la violencia en el trabajo.

Destacamos que, en el marco de la Ley Karin, la Corporaciéon de Asistencia Judicial lleva adelante hace

un mes la campana “EN CAJTA NOS COMPROMETEMOS CON EL BUEN TRATO".

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2024. 27-5-2024

La jornada se realizé el 27 de mayo, la que fue
entregada por la directora general de la CAJTA,
Carolina Fernandez Alvear. Destacamos que
Corporacion  brindd el ano 2023, orientacion e

informacion a 54.888 personas en las regiones de Arica

Y Parinacota, Tarapaca Y Antofagasta, CAJTA puso

especial énfasis en difundir su Cuenta Publica
Participativa, ya que esta herramienta permite

| garantizar el derecho ciudadano a informarse sobre la

) gestion institucional, fortaleciendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y el control social. Esta difusion no solo da a conocer los avances, desafios y
resultados del periodo, sino que también fomenta la participacion informmada de la comunidad,
permitiendo recoger opiniones, fortalecer la legitimidad de la institucion y construir una relacion de
mayor confianza con la ciudadania. Ademas, una comunicacion efectiva asegura que la cuenta publica

llegue a diversos publicos, territorios y sectores sociales, especialmente aquellos histéricamente

menos representados, cumpliendo asi con el principio de accesibilidad y equidad.

Analisis de Métricas en Facebook e Instagram de CAJTA (2023-2024)

Durante el periodo 2023-2024, la CAJTA experimentd un importante crecimiento en el alcance de sus
publicaciones en redes sociales, utilizando Facebook e Instagram como canales prioritarios para la

comunicacioén institucional.

1. Resultados Generales

En el ano 2023, el alcance total entre ambas plataformas fue de 26.500 personas. En 2024, esta cifra
ascendidé a 43.400 personas alcanzadas, lo que representa un incremento del 63,7% en el alcance

organico.

ALCANCE 2023-2024

FACEBOOK INSTAGRAM
2023 17.700 8.800 26.500
2024 25.700 17.700 43.400

TOTAL FINAL
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2. Causas del Logro 3. Beneficios Obtenidos
Crecimiento organico: Todas las publicaciones Mayor visibilidad institucional: Mas personas

fueron  realizadas sin  presupuesto  de conocen los servicios y derechos promovidos

publicidad, lo que refleja una buena gestion de por la CAITA.

contenidos e interaccion ciudadana.

Acceso mas amplio a la informacién: La

Mejor uso de Instagram: Se duplico el alcance ciudadania se ve beneficiada al recibir

en esta plataforma, pasando de 8.800 a 17.700 informacion clara y oportuna.

personas, debido a contenidos posiblemente

mas visuales y atractivos. Complemento al trabajo territorial: La

comunicacion digital refuerza las acciones

Calidad de publicaciones y frecuencia: Se presenciales y mejora la  participacion

infiere una estrategia comunicacional mas ciudadana.

constante y alineada y en concordancia con
intereses ciudadanos.
4. Consideraciones Finales

Relevancia de las actividades institucionales: . .
Facebook mantiene el liderazgo en alcance,

Las publicaciones reflejan un trabajo en terreno .
pero Instagram presenta un crecimiento

y una vinculacién comunitaria activa, lo que
acelerado.

aumenta la interaccion.

El aumento de 16.900 personas alcanzadas en
un ano es un indicador positivo del interés y

confianza en los contenidos institucionales

Comportamiento de los seguidores a diciembre de 2024:

A DICIEMBRE SEGUIDORES
FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
DIC - 24 3.300 41 2312
DIC-25 3.600 464 2.835

AUMENTO

Aumento de Seguidores en Redes Sociales de CAJTA (2023-2024)

Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y
diciembre de 2024, la Corporacion de Asistencia Judicial de Aricay
Parinacota, Tarapaca y Antofagasta (CAJTA) experimentd un
crecimiento significativo en sus plataformas digitales, con un
aumento total de 876 seguidores en sus redes sociales
institucionales: 300 en Facebook, 53 en Xy 523 en Instagram. Este .

incremento refleja no solo un mayor alcance comunicacional, sino

( NTA PUIBLICA
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también una mejora en la conexidén con la ciudadania, especialmente en el marco de su mision de

brindar acceso a la justicia en el norte de Chile.

Razones y factores que explican este crecimiento

Comunicacién estratégica vinculada a la altiplanicas ha fortalecido la visibilidad de
misién institucional: CAJTA como una instituciéon presente en el
CAJTA ha alineado su estrategia de redes territorio, generando confianza en sectores
sociales con su propoésito central:  ser histéricamente excluidos de la informacion
visibilizados y acercar la justicia a personas institucional.

vulnerables. El énfasis en la difusion de servicios
de excelencia gratuitos, orientacion juridica y
social, defensa laboral y en materia de familia,
representacion a NNA y atencién en terreno,
entre otros, ha sido clave para captar el interés

de la comunidad.

Director Regional de K\® o
CAJTA Tarapaca, Marcos .
Goémez Matus en Radio F .
Municipal de Iquique 9' ‘\‘f >
video, difusion de fechas relevantes (Dia de la % Y N —

Aumento de contenido audiovisual

La incorporacion de piezas graficas, capsulas en

Mujer, Dia del Trabajo, Dias sobre la diversidad,
Mayor presencia de vocerias y medios de
Dia del Acceso a la Justicia, entre otros), ha . .
comunicacion:
generado mayor interaccidon 'y alcance
o La participacion de profesionales de CAJTA en
organico.
medios locales y radios comunitarias ha
o . L. . favorecido el posicionamiento institucional,
Participacion territorial y difusion de
. atrayendo nuevas audiencias a sus plataformas
actividades en terreno:
digitales.
La cobertura del trabajo en terreno, charlas y

actividades en zonas costeras, rurales vy

Se suma el leguaje claro, uso de mapas, para ubicar dénde se realizan las actividades rurales y un

permanente enfoque de género.

Enfoque en Instagram como red en expansion

Instagram presentd el mayor crecimiento relativo (523 nuevos seguidores), lo que indica un acierto en
adaptar los contenidos a publicos mas jévenes mediante un lenguaje visual atractivo y mensajes

adaptados a este formato.

En conclusidon, el aumento de seguidores en redes sociales durante este periodo representa un avance

significativo en la visibilizacion del trabajo de CAJTA y demuestra que las redes sociales son una
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herramienta efectiva para promover el acceso a la justicia y fortalecer la confianza ciudadana en la
CAJTA.

NOTICIAS CON MAYOR ALCANCE PUBLICADAS DURANTE EL ANO 2024

Alcance: 3.927 Alcance: 3.654 Alcance: 1.514

CCORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL

“Tu Acceso a la Justicia”

El equipo humano compesto por las funcionarias y fincionanos de esta
Corporacidn, lamentan ef sensible falecimiento de nuesto querido compafiero de
rabayo, el destacado Receptor Jukcial de Tarapacd, don Carlos Acosta Marroquin
QEPD. Al mismo empo, expresamos nuestas més senidas condolencias y
protundo pesar & su sefora, hios, famila y amigos, a quienes acompafamos en
estos compicads momentos y e enviamos un abrazo ratemal.

e ’ yesago

ABOGADA Y EL 7|

ABOGADO &/
ekt E : i _adl
Fallecimiento de nuestro Charla PMA Aricay
Dia del abogado/a
companero Carlos ACOSTA Parinacota
21-05-2024
15-05-2024 29-07-2024

ANALISIS SOBRE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS RELEVANTES - ANO 2024

Durante el ano 2024, se publicaron un total de 325 notas en redes sociales, pagina web y diversos

medios de comunicacion (radio, prensa y television).

Las publicaciones mas destacadas abordaron principalmente:

e Actividades en terreno.
e Difusion de servicios juridicos gratuitos.

e Participacion en instancias de Gobierno en Terreno.

| Regi6én de 11 Region de
Jarapec Antofagasta
O FR
XV Regién de e
Arica y Parinacota
Si bien el numero total de publicaciones que periodo 2024-2026. Sin embargo, se registré un
representan la cantidad de actividades aumento tanto en el ndmero de seguidores
realizadas e informadas fue menor en como en el alcance de las publicaciones, lo que
comparacion con el ano 2023, esto se debid a refleja una optimizacion en las estrategias de
gue uno de los principales focos del area de difusion, tal como se ha senalado previamente.
comunicaciones fue el desarrollo sistematico
del Plan Estratégico Comunicacional de las Este Plan Estratégico, en su definicion
Corporaciones de Asistencia Judicial para el profesional, corresponde a un conjunto
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estructurado de acciones, mensajes y canales
definidos por la organizacién para comunicar
de manera coherente y efectiva sus objetivos,
principios y propuestas, fortaleciendo asi su
identidad institucional, vinculo con los publicos

clave y su posicionamiento estratégico.

@

Sabias que 1as Comparaciones de Asstenca Mdiial tenemos 3 tu dsposicién |a inea de
Orientacién ¢ Informacién de Derechos? Este senicio es unwersaly gratuto y...Ver mds

e s GG

Es decir, cualquier persona con necesidades juridicas
puede acceder a la CAJ para aclarar sus dudas..

TuAcceso a la Justicia

Cabe destacar que dicho plan fue elaborado
considerando como contexto la tramitacion del
proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de
Acceso a la Justicia y Defensoria de las
Victimas, lo que implicé establecer metas,
alcances y objetivos alineados con los desafios

de este nuevo marco institucional.

Corporacién
de Asistencia
Judicial

Finalmente, al considerar los 251 dias habiles del ano 2024, el promedio fue de 1,2 publicaciones diarias,

lo que refleja un esfuerzo constante por mantener actualizados los canales institucionales, garantizar

presencia digital y fidelizar audiencias a través de contenido relevante y oportuno.

COMUNICACION INTERNA Y RELACIONES PUBLICAS

La comunicacidén interna cumple un rol
estratégico en el fortalecimiento de Ila
identidad institucional, la motivacién de los
equiposy la construccién de un entorno laboral
colaborativo. En este sentido, desde el area de
las Comunicaciones, se desarrollan diversas
acciones orientadas a promover la cohesion
organizacional y el sentido de pertenencia

entre lasy los funcionarios/as.

De manera sistematica, se envian mensajes
personalizados a través del correo institucional
que reconocen Yy acompafan momentos
significativos de la vida laboral y personal de las
y los trabajadores: saludos de cumpleanos,
felicitaciones por el nacimiento de hijos/as,
condolencias por fallecimientos,
conmemoracion de aniversarios de la
institucion y sus unidades, y saludos en fechas

especiales como el Dia de la Profesion o de sus

funciones especificas, asi como efemérides
como Navidad Ano Nuevo o Fiestas Patrias.
Estas acciones, aunque simbdlicas,
contribuyen a generar un clima laboral mas
humano y cercano, reforzando los lazos entre

equipos y areas.

Asimismo, se impulsa la creatividad vy
participacidon mediante iniciativas como el
concurso de microcuentos, una instancia que
permite visibilizar talentos, promover Ila

expresion personal y fortalecer los vinculos

interpersonales.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA *©



En el ambito de la coordinacién protocolar y
organizacional, se gestiona la participacion
institucional en la Cuenta PuUblica participativa,
incluyendo la organizacién de invitaciones
internas y externas, coordinacion y circulacion
de informacion relevante. Este trabajo es clave
para mantener una comunicacion fluida y
oportuna entre las distintas unidades y niveles

jerarquicos.

TuAcceso a la Justicia

Finalmente, se brinda apoyo comunicacional a
instancias que promueven los derechos
humanos y los valores institucionales, como la
campana del Buen Trato y la conmemoracion
de fechas clave, como el Dia Internacional
contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia.
Estas acciones no solo refuerzan el
compromiso ético de la instituciéon, sino que
también posicionan a CAJTA como un espacio
de trabajo respetuoso, inclusivo y consciente de

su rol publico.
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Hoy renovamos nuestro compromiso a iniciar
un nuevo ciclo de trabajo, los sucesos

acontecidos los Ultimos anos nos han
ensenado y obligado a cambiar y responder de
otras maneras a las contingencias de diferentes
indoles, siempre en miras de la mejora
continua y empezamos a cerrar ciclos e iniciar
otro nutriéndonos y alineados con los nuevos
ejes centrales de las autoridades de nuestro
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
donde se nos llama a generar acciones con
medidas que garanticen y amplien el gjercicio
efectivo de derechos e igualdad de género;
politicas publicas con enfoque de derechos
humanos y gestion centrada enla mejora
continua con eficiencia y eficacia, con la
participacidn de actores internos y externos
como es nuestro Consejo de la Sociedad Civil,
juntas de vecinos, adultos mayores con quienes
cotidianamente nos relacionamos, siempre
con un foco en la prevencién temprana de
conflictos, todo en miras de avanzar en

aportar en el camino de consolidar una

OBJETIVO ESTRATEGICO CAJTA

2014 2015 2016 2017

!:0(_50 ESTANDARIZACION Y
principal: HOMOLOGACION OPERACIONAL
Descripcion: Cumplimiento obligaciones con

operacion segura:

Maximizar la eficiencia del servicio,
operando con una cultura segura y

EFICIENCIA LINEAS DE

TuAcceso a la Junsticia

Justicia accesible e inclusiva centrada en las

personas.

Seguimos trabajando en la concrecion de
nuestras planificacion estratégica institucional,
gue no dio directrices para seguir caminado en
la mejora continua de nuestro servicios y
concretar acciones concretas entre los anos
2025 hasta el ano 2026, tareas no faciles de
cumplir cuando cotidianamente nacen nuevas
externos e

exigencias y requerimientos

internos que impactan la programaciéon y
gestion, donde muchas mas veces de lo
querido se debe redoblar los esfuerzos y alargar
con los

las jornadas para poder cumplir

objetivos y concretar los desafios planteados.

Dentro de este trabajo, se actualizd y desarrolld
un plan a mediano plazo que busca seguir en
el camino de la consolidacion institucional del
servicio transformandolo en una institucion de
alto desempeno. Para ello se acotaron desafios
para los anos 2023 al 2026, para seguir en la
busqueda de la eficiencia en las lineas de

atencion.

2018 2019 2020 2021 2022

CONSOLIDACION
INSTITUCIONAL ALTO
DESEMPENO

ATENCION

Aumentar en forma considerable la
percepcién del servicio, contando

proactiva:

¢ Optimizacién lineas atencién
con gestion de riesgos.

¢ Estrategia de desarrollo y
operacion sustentable.

* Niveles de eficiencia acordes a
exigencia ministerial

¢ Organizacién proactiva y
colaborativa

con una cultura consolidada de alto
desempefio y siendo un referente
en materia de atencion y asistencia
juridica de excelencia.

* Homologacidn institucional

* Restructuracién institucional

*  Modernizacién sistema
financiero.

*  Procesos de apalancamiento
recursos.

* Inversion infraestructura

Durante el 2023 - 2026, continuamos en el mapa estratégico que busca seguir en la linea de tener un
impacto directo en nuestros usuarios y funcionarios, en los 5 ejes de accién de los que hemos dado
cuenta ya de los avances, analizar resultados, impacto, y por sobre todo generar y construir de manera

colaborativa un nuevo plan para los afos venideros.

PARTICIPATIVA 64



TuAcceso a la Junsticia

Ser referentes en el ambito del acceso a la justicia, generando y liderando politicas publicas relacionadas con
prevencion, promocion, orientacion, proteccion y defensa de los derechos de las personas, brindando a
nuestros usuarios un servicio de calidad, cercano e innovador.

Vision:

Somos el servicio publico auténomo que garantiza a todas las personas en condiciones de vulnerabilidad la
Mision: igual proteccidon de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un equipo humano competente y
altamente comprometido

Grupo de Funcionarios
impacto:
Ei d . Homorlgizz:)osn & Empoderamiento Gestion de Mejora procesos Visualizacion
jes de accion: p . capital humano Presupuesto internos
operativos

A su vez, paralelamente al plan estratégico definido también definimos proyectos que permitiran

asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos por nuestra Corporacion.

DESAFIOS CAJTA PARA EL 2025

CAMBIO DE DEPENDENCIAS
CONSULTORIO JURIDICO DE ALTO
HOSPICIO: Por el mismo expediente de la
autogestion y ahorro, se procedera a
cambiar la ubicacion actual del Consultorio
Juridico de Alto Hospicio, el cual presenta
serios problemas en su ubicacion, tanto
para el acceso de los usuarios, lejania del
centro urbano de la comuna, problemas de
seguridad y de salubridad por conflictos

con vecinos.

CAMBIO DE DEPENDENCIAS DIRECCION
REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA:
También a través de la autogestion y el
ahorro es que se procedera a cambiar de
dependencias a la Direccion Regional de
Arica y Parinacota, este cambio reviste gran
importancia dado que los funcionarios
estan completamente hacinados en la
propiedad actual, por tanto, con este
cambio se pretende mejorar  sus

condiciones laborales.

CONTRATACION DE ABOGADOS DE
APOYO DIRECCIONES REGIONALES:
También por medio de la autogestion,
durante el 2025 se podra financiar la
contratacion de los 3 abogados de apoyo
uno para cada Direccion Regional de forma
anual. Se trata de tres abogados destinados
exclusivamente a la asistencia a audiencias,
con jornadas parciales para suplir la falta de
personal de las unidades y de la Direccion
regional ante el creciente numero de

requerimientos de tribunales.

ACCESO A LA JUSTICIA EN LOCALIDADES
ALEJADAS: Llevar el Acceso a la Justicia a
terreno y a todas las localidades, en forma
igualitaria y con perspectiva de género, a fin
de disminuir las brechas y verificar que el
servicio esté presente en los territorios y

comunidades de la Region.
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5. De acuerdo a la seguridad publica y

levantamientos de analisis historicos de los
centros de trabajo, se ha visto la necesidad
de integrar y priorizar la VIOLENCIA
EXTERNA como una nueva amenaza
dentro de los que ya contempla la gestiéon
de riesgos de desastres (GRD), en esta
ocasion la implementacion se pretende
realizar un trabajo mancomunado con los
prevencionistas de las otras corporaciones
de asistencia judicial y en colaboracion
permanente con las mutualidad de cada

corporacion (ACHS).

CONSOLIDAR EL TRABAJO DE LAS
LINEAS DE ATENCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, las cuales son vistas por
nuestras unidades de Programa Mi
Abogado y La Nines y la Adolescencia se
Defiende, con el propdsito de avanzar aun
mas en la entrega de un 6ptimo servicio a
la nines. Esto se pretende conseguir a través
del trabajo de las mesas técnicas nacionales
de infancia, las cuales fueron creadas al
alero del protocolo de acuerdo nacional
producto del paro de funcionarios que se
llevd a cabo en 2025. Estas mesas
pretenden ver tematicas como las cargas
de trabajo y la infraestructura, entre otras
importantes para el normal

funcionamiento del servicio.

CONVENIOS MUNICIPALES: Trabajar junto
a los municipios en la firma de nuevos
convenios que traigan recursos frescos a la

CAJTA.

Por ultimo, senalar que esta Corporacion es
parte de una red nacional mucho mas
grande donde confluyen las cuatro
Corporaciones de Asistencia judicial de pais
y que en los ultimos anos a existido un

trabajo permanente de coordinacion

TuAcceso a la Junsticia

nacional, buscando homologar los procesos
Yy mejoramiento continuo de atencién de
usuarios y del Acceso a la Justicia, como
también los procesos de administracion,
interna, recursos humanos y Visibilizarian
de las 4 Corporaciones del pais desde el ano
2018 se inicié un trabajo para consolidar una
agenda consensuada de trabajo que se
puso desafios a mediano plazo, lo que sin
lugar a dudas se vieron afectados por las
contingencias de los Ultimos dos anos, pero
también fue una oportunidad de
coordinacién permanente y estrechar los
alzos de trabajo colaborativo y conjunto
entre las CAJs, nos unié y permitié un
trabajo permanente y cotidiano en todos

los ambitos de accidn.

Muchas de las tareas propuestas se
concretaron y ahora es tiempo de generar
nuevas tareas posibles de concretar en los
proximos anos al alero de los nuevos

[ineamientos.

Destacamos aquellas que se encuentran en
cursoy que son de gran importancia para el
mejor desarrollo de nuestras misiones

institucionales como son:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE
USUARIOS, esta meta de desempefo la
cual, este es su sexto ano de
implementacion y este ano tiene
continuidad, vino a impactar la atencién y
gestion general, ya que contamos con un
instrumento objetivo que permite medir la
satisfaccion y opinién de nuestros Usuarios
sobre el servicio de Orientacion e
Informacidén, que es la puerta de entrada al
trabajo de las Corporaciones del Pais, con
ello levantar diagndsticos y remediales para

el mejoramiento continuo, avanzando en
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los afos venideros en evaluar todas las

l[ineas de servicios.

TRABAJO EN MESA NACIONAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS POLITICA DE
RECURSOS HUMANOS, BUENAS
PRACTICAS E INCENTIVO Y MOTIVACION,

para el mejor desarrollo del servicio publico

TuAcceso a la Junsticia

dentro de las CAJs, reconocimiento de
buenas practicas y de servicio publico.
DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO
NACIONAL DE VISIBILIZACION, el cual va
en directo apoyo de mejorar la gestion de la
CAJTA, ya que nos aporta en la difusion del
trabajo que realizamos.

Otras acciones de Difusién y conjunta.
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